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Σας ευχαριστούμε 
που επιλέξατε τη ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100 για την επιχείρησή σας. Η ΦΤΜ SAMTEC EJ-100 κατασκευάζεται με 
αυστηρές προδιαγραφές ποιότητας υλικό και φιλικό στη χρήση λογισμικό, έτσι ώστε να τη χρησιμοποιήσετε 
με ευκολία και χωρίς προβλήματα ως εργαλείο χρήσιμο και αποδοτικό στον χώρο εργασία σας. 
Κατασκευάζεται σύμφωνα με τις τελευταίες προδιαγραφές του Υπουργείου Οικονομικών και με βάση αυτές 
πήρε την έγκριση καταλληλόλητας για διάθεση στην ελληνική αγορά. Ο αριθμός έγκρισης είναι o 15 DRL 
709/04-07-2025. 

 

Για την απρόσκοπτη λειτουργία της μηχανής απαιτείται πάντοτε η χρήση γνήσιων ανταλλακτικών και 
αναλωσίμων και η τεχνική επέμβαση από εξουσιοδοτημένους εκπαιδευμένους τεχνικούς μας όταν αυτό 
απαιτείται, όπως άλλωστε προβλέπεται και από τη νομοθεσία. 

 
 
ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ-ΕΝΔΕΙΞΕΙΣ 

 
Η ΦΤΜ SAMTEC EJ-100 παραδίδεται σε χαρτοκιβώτιο που περιέχει τη μηχανή και το τροφοδοτικό της. 

 
 
 
 

ΧΡΗΣΙΜΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
 

Η ΦΤΜ SAMTEC EJ-100 χρησιμοποιεί μόνο θερμικό χαρτί πλάτους 57mm για την εκτύπωση του πελάτη και 
ηλεκτρονικό ημερολόγιο για την αποθήκευση των απαιτούμενων φορολογικών αρχείων. Η ευθύνη της 
τήρησης των φορολογικών αρχείων βαρύνει το χρήστη, ο οποίος είναι υποχρεωμένος να τα θέτει στη 
διάθεση των ελεγκτικών αρχών όποτε αυτό ζητηθεί. 

 
 

Οι συνθήκες λειτουργίας της μηχανής είναι: 
Τάση λειτουργίας 220V ± 10% 
Θερμοκρασία από 0 έως 45ο C 
Σχετική υγρασία από 20% έως 80% 
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Προειδοποίηση! 
 

Επισημαίνει έναν επικείμενο κίνδυνο που μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρό τραυματισμό αν 
δεν αποφευχθεί. Συμβολίζεται με ένα κόκκινο εικονίδιο σε σχήμα τριγώνου 
προειδοποίησης. Περιέχει πληροφορία σχετικά με τη φύση και την πηγή του κινδύνου, τις 
συνέπειες αγνόησής τους και τον τρόπο αποφυγής του. 

Προσοχή! 
 

Επισημαίνει έναν πιθανό κίνδυνο που μπορεί να οδηγήσει σε μικροτραυματισμό ή υλική 
ζημιά αν δεν αποφευχθεί. Συμβολίζεται με ένα κόκκινο εικονίδιο σε σχήμα τριγώνου 
προειδοποίησης. Περιέχει πληροφορία σχετικά με τη φύση και την πηγή του κινδύνου, τις 
συνέπειες αγνόησής τους και τον τρόπο αποφυγής του. 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

1.1. ΥΠΟΔΕΙΞΕΙΣ – ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Σε συγκεκριμένα σημεία του παρακάτω κειμένου μπορεί να εντοπίσετε πληροφορίες σε μορφή υποδείξεων. 
Παρακάτω δίνονται επεξηγήσεις για τους διαφορετικούς τύπους των υποδείξεων. 

 
 

 
 

 
 

Σημαντικό: 
 

Αυτή η υπόδειξη σας πληροφορεί για σημαντικές καταστάσεις σε σχέση με συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά του συστήματός σας. 

 

 
 

Συμβουλή: 
 

Οι συμβουλές θα σας δώσουν χρήσιμες υποδείξεις για το πώς να πραγματοποιήσετε 
συγκεκριμένες ενέργειες με το σύστημά σας εύκολα και γρήγορα. 
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Προειδοποίηση! 
Βεβαιωθείτε ότι το καλώδιο τροφοδοσίας που χρησιμοποιείτε, ακολουθεί τα πρότυπα 
ασφαλείας. 

Προσοχή! 
Η αποσφράγιση της συσκευής όπως επίσης οι εργασίες συντήρησης και επισκευής πρέπει 
να γίνονται μόνο από εξουσιοδοτημένο τεχνικό. 

1.2. ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΧΡΗΣΗ 

 Τοποθετήστε τη συσκευή σε μια σταθερή οριζόντια επιφάνεια.
 Χρησιμοποιήστε τη συσκευή μόνο με το αντίστοιχο τροφοδοτικό που παρέχεται στη συσκευασία. Μη 

χρησιμοποιείτε τροφοδοτικά άλλων κατασκευαστών.
 Πριν συνδέσετε τη συσκευή, βεβαιωθείτε ότι η τάση του δικτύου είναι αυτή που αναφέρεται ως ονομαστική 

τάση εισόδου της συσκευής σας.
 

 

 Μη συνδέετε τη συσκευή σε πρίζες κοντά σε συσκευές που μπορούν να δημιουργήσουν διακυμάνσεις της 
τάσης ή ηλεκτρικό θόρυβο. Πρωτίστως μη συνδέετε τη συσκευή σε γραμμή όπου είναι συνδεδεμένες 
συσκευές που διαθέτουν μεγάλα ηλεκτρικά μοτέρ (ψυγεία, ψύκτες κλπ).

 Χρησιμοποιείτε μόνο αυθεντικά περιφερειακά και αναλώσιμα ή εγκεκριμένα από την TECHNORAN A. E. 
 

 

 Μην κάνετε οποιαδήποτε μετατροπή στη συσκευή, στα περιφερειακά της και στα επιμέρους τμήματά της.
 Κρατήστε τη συσκευή μακριά από υψηλές θερμοκρασίες, υγρασία, μεγάλες μεταβολές της θερμοκρασίας, 

εξοπλισμό ψύξης και θέρμανσης, απευθείας ηλιακή ακτινοβολία, πτητικά υλικά, υψηλά επίπεδα σκόνης, 
δόνησης, χτυπημάτων.

 Προς αποφυγή πιθανής βλάβης στο περιβάλλον και την υγεία, διαχωρίστε αυτό το προϊόν από άλλα 
απορρίμματα, ώστε να είναι βέβαιο ότι μπορεί να ανακυκλωθεί με ένα περιβαλλοντικά φιλικό τρόπο. Για 
περισσότερες λεπτομέρειες για την απόρριψη του προϊόντος, παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον 
αντιπρόσωπό μας, από τον οποίο αγοράσατε το προϊόν.

 Κρατήστε αυτό τον οδηγό χρήσης και διανείμετε το προϊόν μαζί με τον οδηγό χρήσης του και οποιαδήποτε 
άλλα μέρη παρέχονται αρχικά στη συσκευασία.

 Οποιαδήποτε άλλη χρήση από αυτή που περιγράφεται δεν προβλέπεται. Η TECHNORAN A. E. δεν 
αποδέχεται οποιαδήποτε βλάβη, δυσλειτουργία ή τραυματισμό που έχει προκληθεί από μη ορθή χρήση 
του προϊόντος.
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1.3. ΟΔΗΓΟΣ ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ-ΒΑΣΙΚΟΙ ΧΕΙΡΙΣΜΟΙ 

1.3.1. Ενεργοποίηση 
 Συνδέστε τον φορτιστή της ΦΤΜ σε πρίζα 220V και ενεργοποιήστε την πατώντας το πλήκτρο [ΟΝ/OFF] 
που βρίσκεται πάνω αριστερά στο πληκτρολόγιο για περίπου 1 sec (αφήστε το μόλις ακουστεί ο 
χαρακτηριστικός τόνος).
 Στην οθόνη, θα πρέπει να βλέπετε την ένδειξη ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ:1 0,00, που σημαίνει ότι η ΦΤΜ είναι έτοιμη 
έκδοση αποδείξεων.
 Τοποθετήστε χαρτοταινία σύμφωνα με τις οδηγίες της παραγράφου 1.6 ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΧΑΡΤΟΤΑΙΝΙΑΣ στην 
σελίδα 11.

 
1.3.2. Πραγματοποίηση πωλήσεων σε τμήμα 
 Για πώληση σε τμήμα, πατήστε:
 [ΠΟΣΟ] + [ΠΛΗΚΤΡΟ ΤΜΗΜΑΤΟΣ]
 Επαναλάβετε για όσες πωλήσεις επιθυμείτε.
 Κλείστε την απόδειξη με [ΜΕΤΡΗΤΑ].

 
Συμβουλή 1: Τα ποσά εισάγονται είτε με τα δύο δεκαδικά ψηφία τους (χωρίς υποδιαστολή) 
είτε με υποδιαστολή και όσα δεκαδικά απαιτούνται. Παράδειγμα, για 2€, πατήστε [2][0][0] 
ή [2][.][0], για 3.3 ευρώ πατήστε [3][3][0] ή [3][.][3]. 
Συμβουλή 2: Στα πλήκτρα των τμημάτων αναγράφεται η ένδειξη [ΤΜΗΜΑ Χ/Υ], όπου Χ είναι 
ο αριθμός του τμήματος στο πρώτο επίπεδο λειτουργίας, και Υ ο αριθμός του τμήματος σε 
δεύτερο επίπεδο λειτουργίας. Για την επιλογή του τμήματος Χ, απλά πατήστε [ΤΜΗΜΑ Χ/Υ]. 
Για την επιλογή του τμήματος Υ, πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΤΜΗΜΑ Χ/Υ]. 

 
 

Εργοστασιακός προγραμματισμός τμημάτων: 
 

Τμήμα 1  ΦΠΑ Α: 24% 
Τμήμα 2  ΦΠΑ Β: 24% 
Τμήμα 3  ΦΠΑ Γ: 24% 
Τμήμα 4  ΦΠΑ Δ: 24% 
Τμήμα 5  ΦΠΑ Ε: 24% 

 

Σημαντικό: 
Φυσικά τα ΦΠΑ στα τμήματα μπορούν να αλλαχθούν σύμφωνα με τις ανάγκες κάθε 
διαφορετικού καταστήματος. Δείτε παράγραφο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ στην 
σελίδα 39. 

 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΠΩΛΗΣΗΣ: 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΗ 
5€ στο Τμήμα 2  24% [5][00][ΤΜΗΜΑ 2] ή [5][.][0][ΤΜΗΜΑ 2] 
7.1€ στο Τμήμα 3  24% [7][1][0][ΤΜΗΜΑ 3] ή [7][.][1][ΤΜΗΜΑ 3] 
Κλείσιμο της απόδειξης με Μετρητά ή 
πιστωτική κάρτα 

[ΜΕΤΡΗΤΑ] για κλείσιμο με Μετρητά ή 
[ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ] για κλείσιμο με κάρτα 
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1.3.3. Έκδοση Ζ 
 Πατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] για να μπείτε στο βασικό μενού της μηχανής.
 Θα είναι επιλεγμένη η επιλογή «ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΚΙΝΗΣΗ Ζ»
 Πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Θα εκτυπωθεί το ΗΜΕΡΗΣΙΟ ΚΛΕΙΣΙΜΟ Ζ
 Για να μεταβείτε ξανά σε λειτουργία πωλήσεων, πατήστε 1 φορά [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ].
 Φυλάξετε όλη την εκτύπωση του Ζ , το Δελτίου Υπογραφής Ημερήσιων Δεδομένων και την αναφορά 
επιβεβαίωσης αποστολής στον server σε ασφαλές μέρος για λογιστική και φορολογική χρήση.

 

Συμβουλή: 
 

Υπάρχει η δυνατότητα άμεσης έκδοσης του δελτίου ημερήσιας κίνησης Ζ από τη 
λειτουργία ΠΩΛΗΣΕΩΝ, πατώντας το συνδυασμό [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [4] ή 501 + 
[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

 

 

Συμβουλή: 
Η έκδοση δελτίου ημερήσιας κίνησης Ζ είναι υποχρεωτική εφόσον παρέλθουν 24 ώρες από 
την έκδοση της πρώτης απόδειξης. Δεν είναι υποχρεωτική αν δεν έχουν εκδοθεί αποδείξεις. 
Προτείνεται η έκδοση Ζ στο τέλος κάθε εργάσιμης ημέρας. 
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1.3.4. Έκδοση Χ 
 Πατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] για να μπείτε στο βασικό μενού της μηχανής.
 Θα είναι επιλεγμένη η επιλογή «ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΚΙΝΗΣΗ Ζ»
 Με το πλήκτρο [ΤΜΗΜΑ 4-14/↓] μεταφερθείτε στην επιλογή «ΑΝΑΦΟΡΕΣ Χ»
 Πατήστε 2 φορές το πλήκτρο [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Θα εκτυπωθεί ημερήσια αναφορά Χ.
 Πατήστε το πλήκτρο [ΤΜΗΜΑ 4/↓] για να επιλέξετε την «Χ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑ»
 Για να μεταβείτε ξανά σε λειτουργία πωλήσεων, πατήστε 2 φορές [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]

 
Συμβουλή: 

 
Υπάρχει η δυνατότητα άμεσης έκδοσης της αναφοράς Χ από τη λειτουργία ΠΩΛΗΣΕΩΝ, 

πατώντας το συνδυασμό πλήκτρων [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ]+[5] ή 101 + [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
 

 
 

1.4. ΟΔΗΓΙΕΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 Συνδέστε το τροφοδοτικό της μηχανής σε παροχή ρεύματος 220 Volt (220V).
 Μη συνδέετε στην ίδια πρίζα άλλες συσκευές και κυρίως τέτοιες που στιγμιαία απαιτούν σημαντική ισχύ 

(εκκινήσεις μοτέρ ψυκτών κλπ)
 Μην τοποθετείτε τη μηχανή δίπλα σε συσκευές που εκπέμπουν υψηλή θερμοκρασία (φούρνους, 

ψησταριές) ώστε να τηρούνται τα θερμοκρασιακά όρια λειτουργίας της μηχανής.

 
1.5. ΜΕΓΙΣΤΕΣ ΤΙΜΕΣ ΑΘΡΟΙΣΤΩΝ 

ΔΕΛΤΙΑ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΚΙΝΗΣΗΣ Ζ 1848 
ΒΛΑΒΕΣ ΜΝΗΜΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΒΛΑΒΕΣ CMOS), 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 
ΕΚΤΥΠΩΤΗ, ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ Π.Μ.Η.Α.Δ. 

 
3000 συνολικά για όλα τα συμβάντα. 

ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΦΠΑ 50 
ΑΛΛΑΓΕΣ ΛΕΚΤΙΚΟΥ (ΛΟΓΟΤΥΠΟ ΚΑΤΟΧΟΥ) 30 
ΕΙΔΗ (PLUs) 15000 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΙΔΩΝ 20 
ΤΜΗΜΑΤΑ 100 
ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ 16 
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1.6. ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΧΑΡΤΟΤΑΙΝΙΑΣ 
Ο εκτυπωτής είναι θερμικός, easy load (εύκολης εισαγωγής χαρτοταινίας) και υποστηρίζει ρολά θερμικού 
τύπου διαστάσεων 57mm πλάτους x 50mm (max) διαμέτρου. 

 
Για να τοποθετήσετε τη χαρτοταινία, 
 Ανασηκώστε το καπάκι του εκτυπωτή ξεκουμπώνοντάς το από τις ειδικές εσοχές στο εμπρός μέρος του 
(στο ύψος της σχισμής από όπου βγαίνει το χαρτί), για να αποκτήσετε πρόσβαση στο χώρο τοποθέτησης της 
χαρτοταινίας.
 Αφαιρέστε τον εσωτερικό κύλινδρο (πυρήνα) της παλιάς χαρτοταινίας (αν υπάρχει).
 Εισάγετε τον ειδικό πλαστικό άξονα συγκράτησης της χαρτοταινίας στον πυρήνα του νέου ρολού.
 Τοποθετήστε το νέο ρολό του θερμικού χαρτιού (με τον άξονα συγκράτησης χαρτοταινίας) στην ειδική θέση 
τραβώντας την άκρη του προς το μέρος σας. ΠΡΟΣΟΧΗ: το ρολό πρέπει να ξετυλίγεται από την κάτω πλευρά 
του.
 Πατήστε το καπάκι προς τα κάτω μέχρι να ακουστεί το χαρακτηριστικό κλικ, ώστε να ασφαλίσει.
 Πατήστε το πλήκτρο προώθησης του χαρτιού μερικές φορές.

 
Συμβουλή: 
Σε περίπτωση που ο εκτυπωτής δεν τυπώνει, πιθανόν να έχετε τοποθετήσει ανάποδα το ρολό 
θερμικού χαρτιού. Επαναλάβετε τη διαδικασία, αντιστρέφοντας την πλευρά του ρολού. 
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1.7. ΔΙΑΤΑΞΗ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΟ & ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

 
Το πληκτρολόγιο της μηχανής αποτελείται από 35 πλήκτρα, 12 αριθμητικά και 23 λειτουργικά με τα παρακάτω 
ονόματα και διάταξη: 

 
ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟ SAMTEC EJ-100 

 

 

 
 
 
 

 

Το αριθμητικό πληκτρολόγιο (0…9) χρησιμοποιείται για την 
εισαγωγή ποσοτήτων, ποσών και αριθμών, καθώς και κειμένου 
σε λειτουργία προγραμματισμού. 

 
Σε λειτουργία πωλήσεων, πολλά από τα αριθμητικά πλήκτρα, 
σε συνδυασμό με το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ], επιτελούν 
διαφορετικές λειτουργίες, και συγκεκριμένα: 
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [0]: Αυτόματη διαγραφή όλων των 
προηγούμενων κινήσεων της απόδειξης.
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [00]: Επιλεκτική διαγραφή γραμμής.
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [3]: Άμεση είσοδος στο μενού 
αναφορών
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [4]: Άμεση έκδοση Ζ
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [5]: Άμεση έκδοση Χ
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [6]: Πώληση εισιτηρίου (Πρέπει 
πρώτα να προγραμματισθεί το εισιτήριο)
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [7]: Είσπραξη ποσού έναντι αν 
επιλέξουμε [Μετρητά] ή προείσπραξη μέσω Pos αν επιλέξουμε 
[ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ]
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [8]: Ανάληψη ποσού έναντι αν 
επιλέξουμε [Μετρητά] ή επιστροφή μέσω EFT Pos αν 
επιλέξουμε [ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ]
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Τα πλήκτρα των τμημάτων χρησιμοποιούνται για πώληση στα 
τμήματα , π.χ. πληκτρολογούμε την αξία το τμήμα και το 
πλήκτρο πληρωμής (Μετρητά ή Π.Κάρτα). 

 
Στην εμπορική έκδοση τα πλήκτρα 1-9 αλλά και το πλήκτρο 
[ΤΡΑΠΕΖΙ] χρησιμοποιούνται ως τμήματα 1-10 και με την χρήση 
του πλήκτρου [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] ως τμήματα 10-20. 
Στην έκδοση εστιατορίου τα πλήκτρα 1-9 χρησιμοποιούνται ως 
τμήματα 1-9 και με την χρήση του πλήκτρου [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] ως τμήματα 10-19. 

 
Όταν βρίσκεστε σε κάποιο μενού, τα πλήκτρα [ΤΜΗΜΑ 4] και 
[ΤΜΗΜΑ 5] χρησιμοποιούνται και ως ΚΑΤΩ (↓) και ΠΑΝΩ (↑) 
(επόμενη και προηγούμενη επιλογή) αντίστοιχα, ενώ τα 
πλήκτρα [ΤΜΗΜΑ 2] και [ΤΜΗΜΑ 3] ως ΑΡΙΣΤΕΡΑ (←) και 
ΔΕΞΙΑ (→) αντίστοιχα. 

  

 

 

 
Μόνο στην έκδοση εστιατορίου το πλήκτρο [ΤΡΑΠΕΖΙ 
ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΤΡΑΠΕΖΙΟΥ] χρησιμοποιείται για να ανοίξουμε 
σερβίρισμα σε τραπέζι ή με την χρήση του πλήκτρου [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] για την μεταφορά τραπεζιού. 

  

 

 

Πλήκτρο [ON/OFF]: 
Όταν η μηχανή είναι απενεργοποιημένη , πατώντας το για 
περίπου 1 sec, ενεργοποιεί τη μηχανή. 
Όταν η μηχανή είναι ενεργοποιημένη, πατώντας το για περίπου 
1 sec απενεργοποιεί τη μηχανής. 

  

 

 

Το πλήκτρο [ΕΛ. ΤΙΜΗ ΕΙΔΩΝ] ενεργοποιεί τη λειτουργία 
ελεύθερης τιμής είδους (εφόσον έχει προγραμματιστεί για το 
συγκεκριμένο είδος), σε περίπτωση που θέλουμε να κάνουμε 
πώληση είδους με διαφορετική τιμή από την 
προγραμματισμένη, πληκτρολογώντας <Νέα 
τιμή>[ΕΛ.ΤΙΜΗ.ΕΙΔΩΝ]<Κωδ. Είδους>[ΕΙΔΟΣ] 

  

 

 

Το πλήκτρο [Χ] χρησιμοποιείται για τον πολλαπλασιασμό 
ποσότητας με τιμή ή για την εισαγωγή του βάρους όταν 
υπάρχει συνδεδεμένος ηλεκτρονικός ζυγός. 
Σε συνδυασμό με το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] 
χρησιμοποιείται για την εισαγωγή σχολίου μετά το τέλος της 
απόδειξης. 

  
 

 

Το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] χρησιμοποιείται: 
 Με παρατεταμένο πάτημα για την εισαγωγή στο κυλιόμενο 
μενού ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ και 
προγραμματισμού της ταμειακής. Στο περιβάλλον 
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 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ / ΑΝΑΦΟΡΩΝ, με στιγμιαίο πάτημα, 
λειτουργεί ως ESC-ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ ΕΠΙΠΕΔΟ. 
 Για την διόρθωση της αμέσως προηγούμενης πώλησης (όταν 
στο κάτω δεξί μέρος της οθόνης υπάρχει το 0,00). 
 Επίσης στη λειτουργία πωλήσεων και εισαγωγής κειμένου 
σβήνει τον τελευταίο χαρακτήρα. 
 Πληκτρολογώντας [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] + προηγούμενο ποσό + ΤΜΗΜΑ, 
διορθώνουμε προηγούμενη (όχι την τελευταία) πώληση. 
 Πληκτρολογώντας         [ΑΛΛΑΓΗ         ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]+[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] μπορούμε να 
κάνουμε αλλαγή με είδος ίσης ή μεγαλύτερης αξίας που ανήκει 
στον στο ίδιο τμήμα ή στο ίδιο είδος. 

  

 
 
 
 

 

Το πλήκτρο [ΑΚΥΡΩΣΗ] χρησιμοποιείται: 
 Για διαγραφή λανθασμένης πληκτρολόγησης κατά την 
πώληση ή εισαγωγή κειμένου (διαγράφει ολόκληρη τη γραμμή) 
 Ακύρωσης οποιασδήποτε κατάστασης λάθους. 
 Για διακοπή εκτύπωσης προγραμματισμού ή αναφοράς 
φορολογικής μνήμης. 
 Με διπλό πάτημα για διακοπή διαδικασίας 
είσπραξης/ανάληψης έναντι. 
 Με την χρήση του πλήκτρου [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] εισέρχεται 
στο μενού επιλογής ακυρωτικής ή πιστωτικής απόδειξης. 

  
 

 

Το πλήκτρο [ΠΡΟΩΘ.ΧΑΡΤΟΤΑΙΝΙΑΣ] προωθεί τη χαρτοταινία 
του εκτυπωτή. 
Στην έκδοση εστιατορίου με την χρήση του πλήκτρου [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ]  πραγματοποιεί επιστροφή είδους που είχε 
προηγηθεί σε προηγούμενο σερβίρισμα . 

  
 

 

Τα πλήκτρα [-%] και [+%] χρησιμοποιούνται για ποσοστιαίες 
εκπτώσεις/προσαυξήσεις είδους ή μερικού συνόλου και σε 
συνδυασμό με το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] για ποσοτικές 
εκπτώσεις/προσαυξήσεις είδους ή μερικού συνόλου. 

  

 

 

Το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] δίνει μια δεύτερη/άλλη 
λειτουργία σε αρκετά από τα άλλα πλήκτρα (κατά κανόνα η 
άλλη λειτουργία του πλήκτρου περιγράφεται πάνω στο ίδιο το 
πλήκτρο) 
Αν πατηθεί παρατεταμένα μέσα σε απόδειξη ενεργοποιεί τη 
λειτουργία εισαγωγής ΑΦΜ ΠΕΛΑΤΗ. 

  

 
 

 

Το πλήκτρο [ΕΙΔΟΣ/ΟΛ.ΑΚΥΡΩΣΗ] χρησιμοποιείται: 
 Για πώληση συγκεκριμένου είδους (πρέπει να έχει 
προγραμματιστεί) πατώντας ΚΩΔ.ΕΙΔΟΥΣ + [ΕΙΔΟΣ] 
 Για προβολή τιμής είδους, πατώντας [ΕΙΔΟΣ] + ΚΩΔ. ΕΙΔΟΥΣ 
+ ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ 
 Για ολική ακύρωση της απόδειξης πατώντας [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΕΙΔΟΣ/ΟΛ.ΑΚΥΡΩΣΗ] 
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  Σε λειτουργία εισαγωγής κειμένου, για κυκλική επιλογή 
τρόπου εισαγωγής (κείμενο, αριθμοί, εισαγωγή χαρακτήρων με 
κωδικό). 

  

 

 

Το πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ] χρησιμοποιείται για την 
πληρωμή με κάρτα (Π.ΚΑΡΤΑ 1) κατά την έκδοση της απόδειξης. 
Σε συνδυασμό με το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] 
πραγματοποιείται προ φορτωμένη συναλλαγή με πιστωτική 
κάρτα. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Το πλήκτρο [ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ/ΑΝΟΙΓΜΑ ΣΥΡΤΑΡΙΟΥ] 
χρησιμοποιείται: 
 Σε λειτουργία πωλήσεων για προβολή του μερικού συνόλου 
στην οθόνη αν πατηθεί μία φορά ή για εκτύπωση του μερικού 
συνόλου αν πατηθεί 2 φορές. 
 Επιπλέον, αν προηγηθεί της πληκτρολόγησης 
έκπτωσης/προσαύξησης, τότε η έκπτωση/προσαύξηση 
υπολογίζεται επί του μερικού συνόλου και όχι επί της 
τελευταίας καταχώρησης. 
 Εκτός συναλλαγών, ανοίγει το συρτάρι. 
 Χρησιμοποιείται για την αποεπιλογή χειριστή ([0] + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]) και την επιλογή νέου χειριστή (κωδ. Χειριστή + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]). Στην εστιατορίου η αντίστοιχη λειτουργία με 
ΣΕΡΒΙΤΟΡΟ αντί ΧΕΙΡΙΣΤΗ 
 Σε λειτουργία προγραμματισμού ή σε συνδυασμό με 
κωδικούς αναφορών/προγραμματισμών χρησιμοποιείται ως 
ENTER-ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 Στην έκδοση εστιατορίου και σε αποκόμματα 
σερβιρισμάτων δεν επιτρέπεται η χρήση του. 

  

 

 

Το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ/ΜΕΝΟΥ] χρησιμοποιείται: 
 Για κλείσιμο απόδειξης με τρόπο πληρωμής ΜΕΤΡΗΤΑ. 
Ομοίως και στις περιπτώσεις είσπραξης/ανάληψης έναντι σε 
ΜΕΤΡΗΤΑ. 
 Εκτός απόδειξης, προβάλλει στην οθόνη το ποσό των 
ημερήσιων πωλήσεων. 
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1.8. ΘΥΡΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ και Wi-Fi 
 

Η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100 διαθέτει τις εξωτερικές θύρες επικοινωνίας που παρουσιάζονται στην παρακάτω 
εικόνα. 

 

 

1.9. ΚΥΛΙΟΜΕΝΟ MENΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 
 

Η μηχανή διαθέτει κυλιόμενο μενού όπου μπορείτε να επιλέξετε μενού προγραμματισμού ή έκδοση 
αναφορών. 

 

Όταν είστε στην προκαθορισμένη λειτουργία πωλήσεων της ταμειακής, πατώντας παρατεταμένα το πλήκτρο 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] εισέρχεται σε λειτουργία αναφορών και προγραμματισμού. 

 
Σε αυτή τη λειτουργία η πλοήγηση στο κυλιόμενο μενού γίνεται με τα πλήκτρα [ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] και [ΤΜΗΜΑ 
5 / ↑] και η είσοδος σε επιλογή με το πλήκτρο [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

 

Συμβουλή: 
Σε κάποια μενού τεχνικών παραμέτρων χρειάζεται η εισαγωγή του κωδικού 15290 + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 
Κατά την πληκτρολόγησή του, ο κωδικός δεν εμφανίζεται στην οθόνη της μηχανής. 
Προσοχή ! Μόνο εξουσιοδοτημένοι τεχνικοί πρέπει να διαχειρίζονται αυτά τα μενού για 
την αποφυγή λαθών που θα επηρεάσουν αρνητικά την σωστή λειτουργία της ταμειακής 

 

Οι βασικές επιλογές του μενού αναφορών και προγραμματισμού παρουσιάζονται στην παρακάτω σχηματική 
παράσταση: 
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Κυλιόμενο μενού προγραμματισμού και αναφορών 
Είσοδος με το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα 

 
 

ΗΜΕΡΗΣΙΑ 
ΚΙΝΗΣΗ Ζ 

 

ΑΝΑΦΟΡΕΣ Χ 

 

ΑΝΑΦΟΡΕΣ Ζ 

 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

EFT POS 

 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΤΙΣΜΟΣ 

 
ΑΝΑΦΟΡΕΣ 

ΦΜ 

 
ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

ΤΕΛΕΥΤ.Ζ 

 
ΦΟΡΤΙΣΗ 

ΜΠΑΤΑΡΙΑΣ 

 
ΕΚΔΟΣΗ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
 
 

ΑΝΑΦΟΡΑ Χ 
 
 

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΤΡΑΠΕΖΙΟΥ 
(ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ) 

 
ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΤΡΑΠΕΖΙΩΝ 
(ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ) 

 

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΕΙΔΩΝ 

 

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΧΕΙΡΙΣΤΩΝ 

 

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΗΛ. ΑΡΧΕΙΟΥ 

 

ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ 
ΤΙΜΟΛΟΓΙ 

 

Χ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ 

 

Χ 
ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

 

ΠΕΡΙΟΔ.Χ 
ΕΙΔΩΝ 

 

ΠΕΡΙΟΔ.Χ.ΧΕΙ 
Ρ. 

 

ΠΕΡΙΟΔ.Χ.ΚΑ 
ΤΗΓ. 

 
 

Χ.ΑΝΑ ΩΡΑ 

 

Ζ ΕΙΔΩΝ 
 
 

Ζ ΤΡΕΧΟΝ 
ΧΕΙΡ. 

Ζ ΑΝΑ ΩΡΑ 

Ζ ΟΛΩΝ ΤΩΝ 
ΧΕΙΡ. 

 
Ζ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ 
 

Ζ 
ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ Ζ 

ΠΕΡΙΟΔ. Ζ 
ΕΙΔΩΝ 

 

ΠΕΡΙΟΔ. Ζ 
ΧΕΙΡ. 

ΧΕΙΡΙΣΜΟΙ 
EFT POS 

 

ΕΓΓΡΑΦΗ 
ΣΤΗΝ ΑΑΔΕ 

 

ΤΕΧΝΙΚ.ΠΑΡΑ 
ΜΕΤΡΟΙ 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚ 
Ο ΛΟΓΟΤΥΠ 

 
 

ΤΜΗΜΑΤΑ 
 
 

ΕΓΓΡΑΦΗ 
ΣΤΗΝ ΑΑΔΕ 

 
 

ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ 
 

 
ΕΙΔΗ 

 

 
ΥΠΟΤΙΤΛΟΣ 

 

 
ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ 

 

 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ 

 

 
ΠΛΗΡΩΜΕΣ 

 
 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 
ΦΠΑ 

 
 

ΠΕΛΑΤΩΝ 
 

 
ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ 

 
 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΟΥ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

 

ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ 
ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

 

ΣΥΝΟΠΤ.ΑΠΟ 
Ζ ΣΕ Ζ 

 

ΑΝΑΛΥΤ.ΑΠΟ 
Ζ ΣΕ Ζ 

 

ΥΠΟΓΡ.ΑΠΟ Ζ 
ΣΕ Ζ 

 

ΑΝΑΓΝΩΣΗ 
ΜΕΣΩ WEB 

 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

EFT-POS 
 
 
 
 
 

Για επιστροφή σε προηγούμενο μενού πατήστε το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]. 
Για έξοδο από τη λειτουργία αναφορών και προγραμματισμού αρκεί να πατηθεί στιγμιαία 
το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
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2. ΠΩΛΗΣΕΙΣ (Πωλήσεις – Έκδοση αποδείξεων/Τιμολογίων) 
 

2.1. ΠΩΛΗΣΗ ΣΕ ΤΜΗΜΑ (ΑΘΡΟΙΣΤΗ) ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 
Η πώληση σε τμήματα προϋποθέτει τον αρχικό προγραμματισμό των 
τμημάτων. Για να κάνετε πώληση σε τμήμα πληκτρολογήστε: 
[Ποσό][ΠΛΗΚΤΡΟ ΤΜΗΜΑΤΟΣ] ή 
[Ποσό][ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΠΛΗΚΤΡΟ ΤΜΗΜΑΤΟΣ] για πώληση σε 
τμήμα του 2ου επιπέδου λειτουργίας. 

 
Παράδειγμα πώλησης 
Το ΤΜΗΜΑ 2 έχει περιγραφή ΤΡΟΦΙΜΑ 
Το ΤΜΗΜΑ 17 έχει περιγραφή ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ 
Ο χειριστής καταχωρεί 3,30€ ΤΡΟΦΙΜΑ και 6,00 ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ 

 
Πληκτρολόγηση 
 [3] [3] [0] [ΤΜΗΜΑ 2/12] ή

[3] [ . ] [3] [ΤΜΗΜΑ 2/12] 
 [6] [00] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΤΜΗΜΑ 7/17] ή

[6] [.] [0] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΤΜΗΜΑ 7/17] 
 [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. ΠΩΛΗΣΗ ΣΕ ΤΜΗΜΑ (ΑΘΡΟΙΣΤΗ) ΜΕ ΠΡΟΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ 
Η μηχανή έχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης τμημάτων με προκαθορισμένη τιμή και περιγραφή. Έτσι, 
εφόσον έχει προγραμματιστεί προκαθορισμένη τιμή, πατώντας μόνο το πλήκτρο του Τμήματος, εκτυπώνεται 
η περιγραφή και η προκαθορισμένη τιμή. 

 
 

 
2.3. ΠΩΛΗΣΗ ΜΕ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ 
Σε περίπτωση πώλησης περισσότερων του ενός ίδιων προϊόντων, εκτός από τον πολλαπλασιασμό της 
ποσότητας επί την αξία, μπορείτε να κάνετε χρήση της επανάληψης της τελευταίας καταχώρησης, 
εκτελώντας την πώληση μία φορά και πατώντας επαναλαμβανόμενα (όσες φορές θέλετε) το ίδιο πλήκτρο 
του τμήματος. 
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2.4. ΠΩΛΗΣΗ ΣΕ ΤΜΗΜΑ ΜΕ ΑΥΤΟΜΑΤΟ ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ 
Υπάρχει η δυνατότητα προγραμματισμού του τμήματος ώστε όταν επιλέγεται το συγκεκριμένο τμήμα, να 
κλείνει η απόδειξη άμεσα με τρόπο πληρωμής ΜΕΤΡΗΤΑ. Αν επιπλέον αυτό το τμήμα έχει και 
προκαθορισμένη τιμή, αρκεί η πληκτρολόγηση μόνο του πλήκτρου τμήματος για να γίνει η πώληση και το 
κλείσιμο της απόδειξης. 

 
 

2.5. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΩΝ 
Η πώληση ειδών προϋποθέτει τον προγραμματισμό των ειδών πριν τη 
χρήση τους (με περιγραφή, σταθερή τιμή, αντιστοίχιση σε τμήμα κλπ). Για 
να κάνετε πώληση είδους πληκτρολογήστε: [Κωδικό Είδους][ΕΙΔΟΣ] 

 
Παράδειγμα πώλησης 
Έχουν προγραμματιστεί τα: 
Είδος 1 με περιγραφή ΠΑΤΑΤΕΣ και τιμή 3,3€ 
Είδος 3 με περιγραφή VODKA και τιμή 6€ 
Είδος 22 με περιγραφή ΚΑΠΝΟΣ 7,3€ 

 
Πληκτρολόγηση 
Εάν θυμάστε τους κωδικούς των ειδών πληκτρολογείτε τον αριθμό του 
είδους και το πλήκτρο [ΕΙΔΟΣ]. Για το πιο πάνω παράδειγμα: 
[1] [ΕΙΔΟΣ] 
[3] [ΕΙΔΟΣ] 
[2] [2] [ΕΙΔΟΣ] 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 
 

2.6. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΟΥΣ ΜΕ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΤΙΜΗ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΗ / ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΟΥΣ ΜΕ ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΤΙΜΗ 

 
Η ταμειακή μηχανή σας δίνει τη δυνατότητα να αλλάξετε προσωρινά την 
τιμή ενός προγραμματισμένου είδους τη στιγμή της πώλησης. 

 

Συμβουλή: 
 

Για να μπορεί να πωληθεί ένα είδος με τιμή διαφορετική από την προγραμματισμένη, θα 
πρέπει αυτό να έχει δηλωθεί στον προγραμματισμό του συγκεκριμένου είδους, ειδάλλως 
δεν είναι εφικτό και η μηχανή θα εμφανίσει μήνυμα λάθους (ΛΑΘΟΣ 3). 

 
 

Εισάγετε Νέα τιμή + [ΕΛ.ΤΙΜΗ ΕΙΔΩΝ]. 
Επιλέξτε το είδος πληκτρολογώντας Κωδ. Είδους + [ΕΙΔΟΣ] 
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2.7. ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗ ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΟΥΣ 
Η επαναλαμβανόμενη πώληση είδους γίνεται με την επαναλαμβανόμενη πληκτρολόγηση του πλήκτρου 
[ΕΙΔΟΣ] μετά την πρώτη επιλογή του είδους. 
Για παράδειγμα, με την πληκτρολόγηση: 

 
[1] + [ΕΙΔΟΣ] + [ΕΙΔΟΣ] + [ΕΙΔΟΣ] 

 
Θα πραγματοποιηθεί πώληση του είδους με κωδικό 1, τρεις φορές. 

 
 

2.8. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ BARCODE SCANNER 
Αν ο κωδικός barcode έχει προγραμματιστεί, μπορείτε να πουλήσετε το συγκεκριμένο είδος απλά 
σκανάροντας το barcode του με ένα scanner που έχετε συνδέσει στη μηχανή. 

 
2.9. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΟΥΣ ΜΕ ΑΥΤΟΜΑΤΟ ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ 
Υπάρχει η δυνατότητα προγραμματισμού του είδους ώστε όταν επιλέγεται το συγκεκριμένο είδος, να κλείνει 
η απόδειξη άμεσα με τρόπο πληρωμής ΜΕΤΡΗΤΑ. 

 
 

2.10. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΔΟΥΣ/ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΜΕ ΠΟΣΟΤΗΤΑ Η ΒΑΡΟΣ ΑΠΟ ΗΛ. ΖΥΓΟ 
 

Έχετε τη δυνατότητα να εισάγετε την ποσότητα του αγαθού προς πώληση. Απλά πληκτρολογήστε: 

 
[Ποσότητα από το αριθμητικό πληκτρολόγιο (μέχρι 3 δεκαδικά)] + [ Χ ] 

 
Στη συνέχεια κάνετε την πώληση σε τμήμα/είδος με έναν από τους τρόπους που περιγράφονται στις 
προηγούμενες παραγράφους. 

 
Εάν έχετε συνδεδεμένη και ηλεκτρονική ζυγαριά, πατώντας απλά το πλήκτρο [Χ] στην οθόνη της μηχανής 
εμφανίζεται το βάρος του αγαθού που βρίσκεται στη ζυγαριά. 

 
2.11. ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΡΕΣΤΩΝ 
Η μηχανή έχει τη δυνατότητα υπολογισμού ρέστων. 
Για να υπολογίσετε τα ρέστα, πριν κλείσετε την απόδειξη, εισάγετε το ποσό που σας έδωσε ο πελάτης και στη 
συνέχεια πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ]. Στη νόμιμη απόδειξη που θα τυπωθεί θα φαίνεται και το ποσό των ρέστων. 
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2.12. ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΜΕ ΕΚΠΤΩΣΗ/ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΗ 
Η μηχανή έχει τη δυνατότητα διαχείρισης πωλήσεων με έκπτωση/προσαύξηση τόσο ποσοστιαίας όσο και 
ποσοτικής, είτε επί ενός συγκεκριμένου αγαθού είτε επί του μερικού συνόλου της απόδειξης. 

 
Οι  ποσοστιαίες  εκπτώσεις/προσαυξήσεις επί συγκεκριμένου είδους 
γίνονται με τα πλήκτρα 
[Ποσοστό] [ -%] ή [ +%] αντίστοιχα. 

 
Οι ποσοτικές εκπτώσεις/προσαυξήσεις επί συγκεκριμένου είδους γίνονται 
με το συνδυασμό πλήκτρων 
[Ποσό] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ -%] ή [+%] αντίστοιχα. 

 
Για εκπτώσεις/προσαυξήσεις επί του μερικού συνόλου, πριν από τις 
παραπάνω πληκτρολογήσεις πρέπει να προηγηθεί το [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ]. 

 

Συμβουλή: 
 

Στην έκδοση εστιατορίου η χρήση του πλήκτρου 
[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] δεν επιτρέπεται σε προσωρινές 
αποδείξεις σερβιρισμάτων , συνεπώς στα 
σερβιρίσματα δεν μπορείτε να πραγματοποιήσετε 
εκπτώσεις /προσαυξήσεις στο μερικό σύνολο της 
προσωρινής απόδειξης σερβιρίσματος 

 

 

Παράδειγμα ποσοστιαίας έκπτωσης είδους. 
Ένας πελάτης αγοράζει ΡΟΥΧΑ αξίας 35€ με έκπτωση 30% και ΥΠΟΔΗΜΑΤΑ 
αξίας 90€ με κανονική τιμή. 
Πληκτρολόγηση 
[3] [5] [00] [ΤΜΗΜΑ ΡΟΥΧΑ] 
[3] [0] [ -%] 
[9] [0] [00] [ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΔΗΜΑΤΑ] 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] 
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Παράδειγμα ποσοτικής προσαύξησης επί του μερικού συνόλου 

 
Σημείωση: Δεν επιτρέπεται στην έκδοση εστιατορίου και στις προσωρινές 
αποδείξεις σερβιρισμάτων . 

 
Σε ένα κατάστημα υπάρχει προσαύξηση 5,5€ ανεξαρτήτως κατανάλωσης 
λόγω δώρου εορτών. Ένας πελάτης παίρνει 20€ ΤΡΟΦΙΜΑ και 10€ 
ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ 

 
Πληκτρολόγηση 
[2] [0] [00] [ΤΜΗΜΑ ΤΡΟΦΙΜΑ] 
[1] [0] [00] [ΤΜΗΜΑ ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ] 
[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
[5] [5] [0] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [+%] 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 

 
Σημαντικό: 
1. Δεν επιτρέπεται έκπτωση/προσαύξηση είδους σε 
έκπτωση/προσαύξηση είδους. 
2. Δεν επιτρέπεται έκπτωση/προσαύξηση μερικού 
συνόλου σε έκπτωση/προσαύξηση μερικού συνόλου. 

 
 
 
 
 

2.13. ΔΙΟΡΘΩΣΕΙΣ-ΑΚΥΡΩΣΕΙΣ (ΕΙΔΟΥΣ-ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ) 
 

Η μηχανή δίνει τη δυνατότητα ακύρωσης είτε κάποιας προηγούμενης πώλησης (δυνατότητα άμεσης ή 
προηγούμενης διόρθωσης λανθασμένης πώλησης), είτε ολόκληρης της απόδειξης. Η ακύρωση 
είδους/απόδειξης πρέπει να γίνει πριν το κλείσιμο της απόδειξης. 

 
 Για την ακύρωση ολόκληρης της απόδειξης πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΕΙΔΟΣ]. Η μηχανή θα γράψει
«ΟΛΙΚΗ ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ» και θα κλείσει την απόδειξη. 
Σημείωση: Η ακύρωση ολόκληρης απόδειξης δεν ισχύει για τις προσωρινές αποδείξεις της έκδοσης εστιατορίου 
 Για ακύρωση της τελευταίας καταχώρησης πατήστε [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]. Η μηχανή θα γράψει
«ΔΙΟΡΘΩΣΗ» της τελευταίας μόνο καταχώρησης. Δε θα κλείσει την απόδειξη. Αν ξαναπατήσετε 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] θα κάνει ακύρωση της προτελευταίας καταχώρησης κ.ο.κ. 
 Για ακύρωση όλων των καταχωρήσεων μία προς μία πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [0]. Η μηχανή θα 
γράψει «ΔΙΟΡΘΩΣΗ» για όλες τις καταχωρήσεις αλλά δε θα κλείσει την απόδειξη.
Σημείωση: Η ακύρωση όλων των καταχωρήσεων δεν ισχύει για τις προσωρινές αποδείξεις της έκδοσης 
εστιατορίου. 
 Για ακύρωση προηγούμενης καταχώρησης (πάντα εντός της ίδιας απόδειξης), πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ]
+ [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] και στη συνέχεια ΠΟΣΟ + ΤΜΗΜΑ ή ΚΩΔ. ΕΙΔΟΥΣ + ΕΙΔΟΣ, για να διορθώσετε την 
αντίστοιχη προηγούμενη καταχώρηση. Η μηχανή θα ακυρώσει την προηγούμενη καταχώρηση αλλά δε θα 
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κλείσει την απόδειξη. Εναλλακτικά, μπορείτε να πληκτρολογήσετε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [00]. Η μηχανή θα 
εμφανίσει μία λίστα με τις προηγούμενες καταχωρήσεις της απόδειξης. Επιλέξτε την καταχώρηση που θέλετε 
να διαγράψετε με τα [↑] και [↓] και πατήστε το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] για να την διαγράψετε. 
 Σημείωση: Η ακύρωση προηγούμενης καταχώρησης αλλά και η ΑΛΛΑΓΗ δεν ισχύουν για τις προσωρινές 
αποδείξεις της έκδοσης εστιατορίου.

 

 
2.14. ΑΛΛΑΓΗ 
Η μηχανή επιτρέπει την αλλαγή αγαθών που έχουν πωληθεί σε προηγούμενη απόδειξη, με αγαθά που ανήκουν 
στο ίδιο τμήμα ή είδος με ίδια ή υψηλότερη τιμή. 

 
Για αλλαγή ενός είδους: 
Κάνετε την πώληση του νέου είδους με τιμή ίση ή μεγαλύτερη από το παλιό. 
Πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] + [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] 
Εισάγετε το παλιό είδος (τιμή και τμήμα που ανήκει) με ίση ή μικρότερη τιμή από το νέο 

 
2.15. ΠΩΛΗΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ 
Υποστηρίζεται η δυνατότητα αφαίρεσης προ εισπραχθέντων εισιτηρίων. 

Σημαντικό: 
Προκειμένου να είναι δυνατή η λειτουργία εισιτηρίου, θα πρέπει προηγουμένως το εισιτήριο 
να έχει ενεργοποιηθεί και να παραμετροποιηθεί (με σταθερή τιμή) από τον προγραμματισμό 
της μηχανής. 

 

 Κάντε πρώτα την πώληση των προϊόντων που θέλετε.
 Πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [6] για την αφαίρεση ενός εισιτηρίου.
 Επαναλάβετε το τελευταίο βήμα για όσα επιπλέον εισιτήρια θέλετε να αφαιρέσετε.
 Κλείστε την απόδειξη με κάποιον από τους διαθέσιμους τρόπους πληρωμής.

 
Η μηχανή αφαιρεί αναλογικά την τιμή του εισιτηρίου από όλα τα είδη/τμήματα/κατηγορίες ΦΠΑ που 
υπάρχουν στη συγκεκριμένη απόδειξη. 

 

Σημαντικό: 
Α. Η συνολική τιμή των εισιτηρίων δεν μπορεί να υπερβαίνει το συνολικό ποσό της 
απόδειξης, αφού το συνολικό ποσό της απόδειξης πρέπει υποχρεωτικά να είναι μεγαλύτερο 
ή ίσο του 0. Β. Στην περίπτωση του μοντέλου εστιατορίου όταν έχουν πραγματοποιηθεί 
σερβιρίσματα σε τραπέζι η αφαίρεση προ εισπραχθέντων εισιτηρίων επιτρέπεται μόνο στην 
τελική απόδειξη κλεισίματος του τραπεζιού. 
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2.16. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΑΦΜ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΟΥ ΣΤΗΝ ΑΠΟΔΕΙΞΗ 

Προαιρετικά μπορείτε να εισάγετε το ΑΦΜ πελάτη. 
Αφού εισάγεται τις πωλήσεις στην απόδειξη και πριν επιλέξετε τον τρόπο 
πληρωμής μπορείτε να εισάγεται το ΑΦΜ ΠΕΛΑΤΗ έτσι ώστε να 
εκτυπωθεί στην απόδειξή του. 

Για εισαγωγή ΑΦΜ (αφού έχετε εισάγει τις πωλήσεις ) πατήστε 
παρατεταμένα το πλήκτρο [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] , πληκτρολογήστε το 
ΑΦΜ και πατήστε το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] για αποδοχή του. 
Στην συνέχεια επιλέξτε τον τρόπο πληρωμής [ΜΕΤΡΗΤΑ] [Π.ΚΑΡΤΑ] κ.τ.λ. 

 
2.17. ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ – ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
(Μετρητά/Πιστ.Κάρτα/προφορτωμένη 

Η μηχανή έχει τη δυνατότητα διαχείρισης εισπράξεων με διάφορους 
τρόπους πληρωμής. Εργοστασιακά είναι προγραμματισμένοι οι τρόποι 
πληρωμής ΜΕΤΡΗΤΑ, ΕΠΙΤΑΓΗ, Π.ΚΑΡΤΑ, ΠΡΟΦΟΡΤΩΜΕΝΗ, όμως 
μπορούν να προγραμματιστούν επιπλέον τρόποι πληρωμής εφόσον το 
επιθυμεί ο χρήστης. 

Υπάρχει η δυνατότητα χρήσης περισσότερων του ενός τρόπων πληρωμής 
σε μία απόδειξη. 
Οι διαφορετικοί τρόποι πληρωμής καταγράφονται στο δελτίο ημερήσιας 

κίνησης Ζ. 

Σημαντικό ! Κλείνεται την απόδειξη με ένα από τους παρακάτω 
διαθέσιμους τρόπους πληρωμής αφού πρώτα έχετε εισάγει 

στην απόδειξη τις πωλήσεις που θέλετε. 

- Για να επιλέξετε ως τρόπο πληρωμής τα μετρητά, απλά κλείστε την 
απόδειξη πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

- Για να επιλέξετε ως τρόπο πληρωμής την ΚΑΡΤΑ, κλείστε την 
απόδειξη πατώντας το πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤ. ΚΑΡΤΑ] 

- Για να κλείσετε την απόδειξη με ΠΡΟΦΟΡΤΩΜΕΝΗ στο POS 
συναλλαγή πιστωτικής κάρτας, πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + 
[ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ], 

- Για κλείσιμο της απόδειξης με ΕΠΙΤΑΓΗ πατήστε [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

Παράδειγμα: 
Ένας πελάτης αγοράζει έναν υπολογιστή αξίας 800€ και επιθυμεί να τον 
εξοφλήσει με μία ΕΠΙΤΑΓΗ 250€, 450€ με ΚΑΡΤΑ και τα υπόλοιπα με 
ΜΕΤΡΗΤΑ. 

 
Πληκτρολόγηση 
[8][00][00][ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ] 
[2][5][0][00][ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΜΕΤΡΗΤΑ] 
[4][5][0][00][ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ] 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] 



25 
 

 

2.18. ΕΙΣΠΡΑΞΗ/ΑΝΑΛΗΨΗ ΕΝΑΝΤΙ 
 

Πριν την έναρξη μιας απόδειξης πληκτρολογήστε: 
 

 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [7] ή [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [8] για ΕΙΣΠΡΑΞΗ/ΑΝΑΛΗΨΗ ΕΝΑΝΤΙ αντίστοιχα.
 Το ποσό που θέλετε να βάλετε/βγάλετε από το ταμείο
 Τον τρόπο πληρωμής [ΜΕΤΡΗΤΑ].

 
Η απόδειξη που εκδίδεται από την ταμειακή μηχανή αναγράφει «ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗ» καθώς η απόδειξη αυτή δεν αποτελεί συνοδευτικό πώλησης αγαθών. 

 
2.19. ΠΡΟΕΙΣΠΡΑΞΗ ΜΕΣΩ EFT POS / ΠΙΣΤΩΣΗ ΕΝΑΝΤΙ ΜΕΣΩ EFT POS 

 
Προείσπραξη μέσω eft pos 

 

Πληκτρολογήστε: 
 

 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + 7
 Το ποσό που θέλετε να προεισπράξετε μέσω π.κάρτας
 Τον τρόπο προείσπραξης με κάρτα , πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ].

 
Πίστωση έναντι μέσω eft pos 

 

Πληκτρολογήστε: 
 

 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + 8
 Το ποσό που θέλετε να επιστρέψετε μέσω π.κάρτας
 Τον τρόπο επιστροφής με κάρτα , πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ].

 
Η απόδειξη που εκδίδεται από την ταμειακή μηχανή αναγράφει «ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 
ΑΠΟΔΕΙΞΗ» καθώς η απόδειξη αυτή δεν αποτελεί συνοδευτικό πώλησης αγαθών. 

 
Και οι 2 προαναφερθέν τρόποι συναλλαγών θα πραγματοποιηθούν μέσω eft pos 

 

2.20. ΑΛΛΑΓΗ ΧΕΙΡΙΣΤΗ 
Εξ ορισμού, είναι επιλεγμένος ο ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 1. 
Για να αλλάξετε χειριστή πληκτρολογήστε: 
[0] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] + [κωδ.- αριθμός νέου χειριστή] + [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

 
Π.χ. Για τον χειριστή 2 πληκτρολογήστε: [0][ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ][2][ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

 
2.21. ΑΝΟΙΓΜΑ ΣΥΡΤΑΡΙΟΥ 
Εφόσον υπάρχει συνδεδεμένο συρτάρι στη μηχανή, αυτό ανοίγει μετά το κλείσιμο κάθε απόδειξης και στις 
περιπτώσεις είσπραξης/πληρωμής έναντι. 

Επίσης, μπορείτε να ανοίξετε το συρτάρι όταν βρίσκεστε σε mode ΠΩΛΗΣΕΩΝ, εκτός συναλλαγής πατώντας 
το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ]. 
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2.22. ΕΚΔΟΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 
Σημαντικό: 

         Προκειμένου να ξεκινήσετε την έκδοση τιμολογίων από την ταμειακή μηχανή SAMTEC EJ-100, 
θα πρέπει προηγουμένως να γίνουν οι κατάλληλες παραμετροποιήσεις για τη σειρά και 
τον 
αριθμό παραστατικού από εξουσιοδοτημένο τεχνικό. 

 
 

Η μηχανή επιτρέπει την έκδοση τιμολογίου προς καταχωρισμένους πελάτες ή προς πελάτες που μπορείτε να 
καταχωρίσετε τη στιγμή της έκδοσης του τιμολογίου. 

 

Για να εκδώστε τιμολόγιο με τη μηχανή SAMTEC EJ-100: 
 

Πληκτρολογήστε το ΑΦΜ του πελάτη και [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
 

Εάν ο πελάτης είναι καταχωρισμένος, στην οθόνη της μηχανής θα εμφανιστεί η ένδειξη «ΕΝΑΡΞΗ 
ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ» και το ΑΦΜ του πελάτη. Συνεχίστε με την πώληση και την πληρωμή όπως αναφέρεται στις 
προηγούμενες παραγράφους του παρόντος. 
Σε περίπτωση που ο πελάτης δεν είναι καταχωρισμένος, πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ] για να ξεκινήσετε την 
καταχώρηση των στοιχείων του. Η μηχανή εμφανίζει διαδοχικά όλα τα πεδία που αφορούν τα στοιχεία πελάτη 
(ΕΠΩΝΥΜΙΑ, ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, Δ.Ο.Υ., ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ, ΤΗΛΕΦΩΝΟ, Δ.Ο.Υ), προκειμένου να καταχωρισθεί εκείνη τη 
στιγμή (ακολουθήστε τους κανόνες εισαγωγής κειμένου). Για κάθε πεδίο που εισάγετε πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
για καταχώριση. Στο τέλος, η μηχανή θα εκτυπώσει τα στοιχεία που έχετε εισαγάγει. Πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ] για 
επιβεβαίωση και αποθήκευση του πελάτη στη βάση δεδομένων. 

 

Συνεχίστε με την πώληση και την πληρωμή του τιμολογίου. 
 

3. ΑΚΥΡΩΤΙΚΑ / ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ 

Η φορολογική ταμειακή SAMTEC EJ-100 υποστηρίζει την έκδοση ακυρωτικών και πιστωτικών αποδείξεων . 
Μπορείτε να ακυρώσετε μία προγενέστερη απόδειξη αρκεί αυτή να έχει εκδοθεί μέσα στην ημέρα (δεν έχει 
εκδοθεί ημερήσιο κλείσιμο Ζ) . 
Στην περίπτωση της έκδοσης πιστωτικού, εκεί δεν υπάρχει δέσμευση και μπορείτε να εκδώσετε πιστωτικό με 
την αξία που εσείς επιθυμείτε. 

 
3.1. ΑΚΥΡΩΤΙΚΑ 

Βασικές προϋποθέσεις: 

 Η απόδειξη που θέλουμε να ακυρώσουμε θα πρέπει να έχει εκδοθεί μέσα στην ημέρα και μετά την 
έκδοση της δεν πρέπει να έχει εκδοθεί ημερήσιο κλείσιμο Ζ. 

 Πρέπει να γνωρίζουμε τον προοδευτικό αριθμό της απόδειξης που πρέπει να ακυρώσουμε. 

Σημαντικό ! Η ταμειακή θα ακυρώσει την προγενέστερη απόδειξη όπως ακριβώς αυτή ήταν. 

Διαδικασία: 
- Η μηχανή σε κατάσταση αναμονής – πωλήσεων 
- Πληκτρολογήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ ΑΚΥΡΩΣΗ] 
- Πληκτρολογήστε τον προοδευτικό αριθμό της απόδειξης που θέλετε να ακυρώσετε και πατήστε το 

πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ]. 
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Δείτε τον προοδευτικό αριθμό της απόδειξης στην γραμμή της απόδειξης “ΠΡΟΟΔ.ΑΡ.ΔΕΛΤ.ΕΣΟΔΩΝ 
NNNNΝΝΝΝ”, όπου “ΝΝΝΝΝΝΝΝ” ο προοδευτικός αριθμός της απόδειξης 1 έως 8 ψηφία. 

- Για επιβεβαίωση πατήστε 1 για ακύρωση πατήστε 0 . 
 

Παράδειγμα ακύρωσης απόδειξης με προοδευτικό αριθμό 4423. 
[ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ],[ ΑΚΥΡΩΣΗ],[4423],[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ],[1] 

 
3.2. ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ 

Μπορείτε αν πάσα στιγμή να εκδώσετε πιστωτικό. 
Όπως όλες οι αποδείξεις έτσι και τα πιστωτικά παραστατικά της ταμειακής θα καταγραφούν στο Ζ και στην 
φορολογική μνήμη της μηχανής αλλά και θα αποσταλθούν στον server του υπουργείου οικονομικών καθώς 
έτσι προβλέπεται από τον νόμο. 

Διαδικασία: 
- Η μηχανή σε κατάσταση αναμονής – πωλήσεων 
- Πληκτρολογήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ],[ ΑΚΥΡΩΣΗ] 
- Πληκτρολογήστε [0],[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
- Στην πρώτη γραμμή της οθόνης θα εμφανισθεί η λέξη “ΠΙΣΤΩΣΗ” 
- Πληκτρολογήστε Αξία και το ανάλογο τμήμα που ευθυμείτε. 
- Κλείστε την πιστωτική απόδειξη με [ΜΕΤΡΗΤΑ] καθώς με πιστωτική κάρτα δεν επιτρέπεται στην 

λειτουργία των πιστωτικών . 
 

Παράδειγμα πιστωτικής απόδειξης με αξία 5,00 στο τμήμα 3 και κλείσιμο με μετρητά. 
[ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ],[ ΑΚΥΡΩΣΗ],[0],[ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ],[5,00],[ΤΜΗΜΑ 3], [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 
 
 

4. ΕΙΔΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναφερθούμε στις ειδικές λειτουργίες του μοντέλου εστιατορίου που δεν είναι 
κοινές με το εμπορικό μοντέλο ξεκινώντας από την έκδοση προσωρινής απόδειξης σερβιρίσματος. 

 

Το μοντέλο εστιατορίου έχει 2 διαφορετικές δυνατότητες έκδοσης αποδείξεων: 
 

Α. Την κλασική άμεση πώληση ([ΤΙΜΗ]+[ΤΜΗΜΑ] και τρόπος πληρωμής ή [ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΙΔΟΥΣ]+[ΕΙΔΟΣ] και 
τρόπος πληρωμής) που είναι πανομοιότυπη στην χρήση με τη εμπορική έκδοση της μηχανής και αφορά τις 
περιπτώσεις πωλήσεων take away. 

 
Β. Την δυνατότητα έκδοσης προσωρινών αποδείξεων – σερβιρισμάτων σε τραπέζια του εστιατορίου και την 
έκδοση τελικών αποδείξεων για το κλείσιμο των τραπεζιών του εστιατορίου. 

 
Σε αυτό κεφάλαιο θα περιγράψουμε την περίπτωση Β αφού η περίπτωση Α είναι όμοια της εμπορικού 
μοντέλου μηχανής και περιγράφεται στο κεφάλαιο ΠΩΛΗΣΕΙΣ (Πωλήσεις – Έκδοση αποδείξεων/Τιμολογίων) 
στην σελίδα 18. 
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ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 
 

 
 
 

4.1. ΕΚΔΟΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ ΣΕΡΒΙΡΙΣΜΑΤΟΣ ΣΕ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 
Η μηχανή SAMTEC EJ-100 υποστηρίζει έως και 350 τραπέζια , είναι εφικτό να υποστηρίξει έως 500 δείτε 
παράγραφο “Προγραμματισμός αριθμού τραπεζιών“ στην σελίδα 55 . 
Η διαδικασία έκδοσης προσωρινής απόδειξης σερβιρίσματος είναι απλή, πληκτρολογήστε το αριθμό το 
τραπεζιού ακολουθούμενο από το πλήκτρο [ΤΡΑΠΕΖΙ] κάντε τις χρεώσεις και κλίστε το σερβίρισμα με το 
πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
Στην περίπτωση που θέλετε να ορίσετε διαφορετικό σερβιτόρο από τον προεπιλεγμένο #1 πρέπει πρώτα να 
πληκτρολογήσετε το αριθμό του σερβιτόρου 1-16 και το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

 

Σημαντικά : 

- Τα σερβιρίσματα σε κάθε τραπέζι θα μένουν στην μνήμη τις μηχανής έως ότου 
κλείσουν τα τραπέζια με χειροκίνητο τρόπο ένα ένα ή με αυτόματο τρόπο με την 
έκδοση Ζ όπου η μηχανή θα σας ρωτήσει για το αυτόματο κλείσιμό τους. 

- Κάθε φορά που θα ξεκινάτε προσωρινή απόδειξης στην οθόνη της μηχανής 
σερβιρίσματος στην οθόνη της μηχανής θα εμφανίζεται η συνολική αξία των 
σερβιρισμάτων που έχει το συγκεκριμένο τραπέζι. 

- Στην προσωρινή απόδειξη δεν επιτρέπετε οποιαδήποτε έκπτωση και δεν λειτουργεί 
το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] . 

- Δεν επιτρέπεται προσωρινή απόδειξη με μηδενική αξία που απορρέει από 
διόρθωση είδους. 

 

Διαδικασία: 
- Η μηχανή σε κατάσταση αναμονής – πωλήσεων 
- Αν χρειασθεί να αλλάξετε σερβιτόρο πληκτρολογήστε τον αριθμό του σερβιτόρου 1-16 και πατήστε το 

πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
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- Πληκτρολογήστε τον αριθμό τραπεζιού από 1 έως 350 
- Πατήστε το πλήκτρο [ΤΡΑΠΕΖΙ] 
- Πληκτρολογήστε τις χρεώσεις π.χ. 3.00 , [ΤΜΗΜΑ 3] ,15 [ΤΜΗΜΑ 4] 
- Πατήστε το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] για να κλείσετε την προσωρινή απόδειξη σερβιρίσματος 

Παράδειγμα έκδοσης προσωρινής απόδειξης σερβιρίσματος στο τραπέζι 150 με τον προεπιλεγμένο 
σερβιτόρο #1 ,με αξίες 20,00 στο τμήμα 3 και 25,00 στο τμήμα 4. 

[150],[ ΤΡΑΠΕΖΙ],[20,00],[ΤΜΗΜΑ 3],[25,00],[ΤΜΗΜΑ 4],[ΜΕΤΡΗΤΑ] 
 

Παράδειγμα έκδοσης προσωρινής απόδειξης σερβιρίσματος στο τραπέζι 150 με τον σερβιτόρο #5 , με αξίες 
20,00 στο τμήμα 3 και 25,00 στο τμήμα 4. 

[5] [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] [150],[ ΤΡΑΠΕΖΙ],[20,00],[ΤΜΗΜΑ 3],[25,00],[ΤΜΗΜΑ 4],[ΜΕΤΡΗΤΑ] 
 

 
4.2. ΕΚΔΟΣΗ ΤΕΛΙΚΗΣ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ ΣΕ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 
Όταν ένα τραπέζι θέλει να προβεί σε πληρωμή πρέπει να κλείσουμε τον λογαριασμό του με την διαδικασία 
κλεισίματος τραπεζιού που θα περιγράψουμε παρακάτω. 

 

Η ταμειακή SAMTEC EJ-100 θα συγκεντρώσει όλες της πωλήσεις από όλα τα σερβιρίσματα – προσωρινές 
αποδείξεις και θα εκδώσει την τελική απόδειξη όπου θα περιέχει αναλυτικά όλες τις πωλήσεις του 
τραπεζιού. 

 
 

Σημαντικό : 

1. Για εκτύπωση αναφοράς ανοιχτών τραπεζίων πληκτρολογήστε 120 [ΜΕΡΙΚΟ 
ΣΥΝΟΛΟ] 

2. Κατά την έκδοση Ζ αν υπάρχουν ανοιχτά τραπέζια θα εμφανισθεί μήνυμα 2 
επιλογών. 
Α.  Εκτύπωση αναφοράς ανοιχτών τραπεζιών 

3. Β. Ή αυτόματο κλείσιμο των ανοιχτών τραπεζίων και έκδοση του ημερήσιου 
κλεισίματος Ζ . 

4. Επιστροφή είδους στην τελική απόδειξη δεν επιτρέπεται 
 
 

 
 

Διαδικασία κλεισίματος ανοιχτού τραπεζιού από το χειριστή : 

- Η μηχανή σε κατάσταση αναμονής – πωλήσεων 
- Πληκτρολογήστε τον αριθμό τραπεζιού που θέλετε να κλείσετε από 1 έως 350 
- Πατήστε το πλήκτρο [ΤΡΑΠΕΖΙ] 
- Πατήστε το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 
- Για επιβεβαίωση του κλεισίματος τραπεζιού πατήστε [1], στην περίπτωση που δεν θέλετε να κλείσετε 

το τραπέζι πατήστε [0]. Αν επιλέξετε το [1] η μηχανή θα ξεκινήσει την τελική απόδειξη και θα 
περιμένει να πληκτρολογήσετε έναν από τους διαθέσιμους τρόπους πληρωμών 
ΜΕΤΡΗΤΑ, ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ ή PRELOADED ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ. 

 

Παράδειγμα κλεισίματος τραπέζιου #200 με πληρωμή με πιστωτική κάρτα 
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[200],[ΤΡΑΠΕΖΙ],[ΜΕΤΡΗΤΑ],[1],[ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ] 

 
Παράδειγμα κλεισίματος τραπέζιου #200 με πληρωμή με πιστωτική κάρτα και 10%. έκπτωση επί του 
συνόλου. 
[200],[ΤΡΑΠΕΖΙ],[ΜΕΤΡΗΤΑ],[1],[ΑΚΥΡΩΣΗ],[10],[-%],[ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ] 

 
4.3. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΕΙΔΟΥΣ ΣΕ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗ (ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ) 
Η επιστροφή είδους επιτρέπετε μόνο σε προγενέστερες προσωρινές αποδείξεις και όχι στην ίδια προσωρινή 
απόδειξη. 

 

Π.χ. Εκτυπώθηκε η πρώτη προσωρινή απόδειξη σερβιρίσματος ο σερβιτόρος σερβίρισε και ένα από αυτά τα 
είδη επιστράφηκε. 

 

Στην επόμενη προσωρινή απόδειξη σερβιρίσματος μπορείτε να επιστρέψετε το είδος που επιστράφηκε. 
 

Για επιστροφή ενός είδους πρέπει να πληκτρολογήσετε τα πλήκτρα [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ] , η 
μηχανή θα ρωτήσει από ποιο αριθμό σερβιρίσματος έχει γίνει η επιστροφή όπου πρέπει να πληκτρολογήσετε 
τον αριθμό του σερβιρίσματος ακολουθούμενο από το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ], στην συνέχεια 
πληκτρολογήστε το είδος που θέλετε να επιστρέψετε, τιμή και τμήμα αν το είδος ήταν πουλημένο σε τμήμα 
ή τον αριθμό του είδους και το πλήκτρο [ΕΙΔΟΣ] αν το είδος που επιστρέφεται ήταν πουλημένο σε είδος . 

 

Παράδειγμα 2 σερβιρισμάτων στο τραπέζι #2 και επιστροφή είδους 13,00 ευρώ στο τμήμα 2 από το πρώτο 
σερβίρισμα. 

 
Πρώτο σερβίρισμα 
2 [ΤΡΑΠΕΖΙ] 10,00 [ΤΜΗΜΑ 1] 13,00 [ΤΜΗΜΑ 2] [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 
Δεύτερο σερβίρισμα 
2 [ΤΡΑΠΕΖΙ] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ] 1 (αριθμός σερβιρίσματος) [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 13,00 [ΤΜΗΜΑ 
2] [ΜΕΤΡΗΤΑ] για να κλείσετε το σερβίρισμα ή συνεχίζεται με καταχώριση νέων ειδών στο σερβίρισμα #2 

 
Παράδειγμα 2 σερβιρισμάτων στο τραπέζι #2 και επιστροφή είδους #5 από το πρώτο σερβίρισμα που έχει 
προκαθορισμένη περιγραφή και τιμή . 

 
Πρώτο σερβίρισμα 
2 [ΤΡΑΠΕΖΙ] 10 [ΕΙΔΟΣ] 5 [ΕΙΔΟΣ] [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 
Δεύτερο σερβίρισμα 
2 [ΤΡΑΠΕΖΙ] [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ] 1 (αριθμός σερβιρίσματος [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 5 [ΕΙΔΟΣ] 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] για να κλείσετε το σερβίρισμα ή συνεχίζεται με καταχώριση νέων ειδών στο σερβίρισμα #2 

 
4.4. ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΤΡΑΠΕΖΙΟΥ 
Μπορείτε να μεταφέρεται σερβιρισμένο τραπέζι σε κάποιο άλλο. 

 
Πληκτρολογήστε [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΤΡΑΠΕΖΙ] πληκτρολογήστε τον αριθμό του τραπεζιού που θέλετε να 
μεταφέρεται ακολουθούμενο από το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] , πληκτρολογήστε το αριθμό του τραπεζιού 
που θα μεταφερθεί το τραπέζι ακολουθούμενο από το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] . 
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Η μηχανή αυτόματα θα μεταφέρει τα προϊόντα του αρχικού τραπεζιού στο τραπέζι του προορισμού και 
αφού πλέον το αρχικό τραπέζι δεν έχει προϊόντα θα το κλείσει αυτόματα . 

 

Παράδειγμα μεταφοράς του τραπεζιού #5 στο τραπέζι #10 
[ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΤΡΑΠΕΖΙ] 5 [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 10 [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] τα προϊόντα από το τραπέζι #5 θα 

μεταφερθούν στο τραπέζι #10 και αυτόματα το τραπέζι 5 θα κλείσει. Στο τραπέζι #10 μπορείτε να συνεχίσετε 
τα σερβιρίσματα κανονικά ή να το κλείσετε. 

 
 

4.5. ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΤΡΑΠΕΖΙΩΝ 
 

Αναφορά τραπεζιού : 99NNΝΝ (Όπου ΝΝΝΝ αριθμός τραπεζιού που θα εκτυπωθεί η 

αναφορά) Αναφορά τραπεζιών: 120 [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 

5. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΜΗΧΑΝΗΣ ΜΕ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ EFT POS 
 

Σημαντικό: 
Όλες οι παρακάτω λειτουργίες προϋποθέτουν τη σωστή διασύνδεση από ειδικό 
τεχνικό του eft pos με την ταμειακή. 

 

 

5.1. ΠΩΛΗΣΗ ΜΕ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 
Πληκτρολογούμε τις πωλήσεις μας και στο τέλος για τρόπο πληρωμής επιλέγουμε το πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ 
ΚΑΡΤΑ]. 

 

5.2. ΠΩΛΗΣΗ ΜΕ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ (προ φορτωμένη συναλλαγή) 
Αυτή η λειτουργία χρησιμοποιείται στις περιπτώσεις όπου η πληρωμή με κάρτα θα πραγματοποιηθεί 
απομακρυσμένα και μεταγενέστερα , π.χ. delivery , παράδοση καυσίμων κ.τ.λ. 

Πληκτρολογούμε τις πωλήσεις μας και στο τέλος για τρόπο πληρωμής επιλέγουμε τα πλήκτρα [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ]. 

Η συναλλαγή θα φορτωθεί στο eft pos και όταν θα πραγματοποιηθεί η πληρωμή , το eft pos θα ολοκλήρωση 
την συναλλαγή ως πληρωμένη πλέων και θα κάνει την ανάλογη ενημέρωση στην ταμειακή κατά την διάρκεια 
του Ζ . 

Σημαντικό ! 
Σε περίπτωση μη αυτόματης ενημέρωσης κατά την διάρκεια του ημερήσιου κλεισίματος Ζ με συνέπεια το eft 
pos να μην κλείνει πακέτο μπορείτε να ενημερώσετε χειροκίνητα την ταμειακή χρησιμοποιώντας την εντολή 
resend all. 
Πληκτρολογήστε : 944 [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] , η μηχανή απλά θα στείλει την εντολή , δοκιμάστε εκ νέου να 
κλείσετε πακέτο στο eft pos. 
Σε περίπτωση που το πρόβλημα επιμένει ελέγξτε την σωστή διασύνδεση στο δίκτυο της ταμειακής και του eft 
pos ή ακόμα καλύτερα επανεκκινήστε με την παρακάτω σειρά και διάστημα 5 λεπτών μεταξύ τους , modem 
router , eft pos , και στο τέλος την ταμειακή. 
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5.3. ΠΡΟΕΙΣΠΡΑΞΗ / ΠΙΣΤΩΣΗ ΕΝΑΝΤΙ ΜΕΣΩ EFT-POS 
Χρησιμοποιείτε για χρέωση / πίστωση μέσω EFT-POS χωρίς την έκδοση νόμιμης Φορολογικής Απόδειξης. (π.χ. 
Πλήρωση τιμολογίου με κάρτα, Tax Free, Προκαταβολή, κ.α.) 
Πριν την έναρξη μιας απόδειξης πληκτρολογήστε: 

[ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [7] ή [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [8] για ΠΡΟΕΙΣΠΡΑΞΗ / ΠΙΣΤΩΣΗ ΕΝΑΝΤΙ αντίστοιχα. 
Το ποσό που θέλετε να χρεωθεί/πιστωθεί μέσω POS. 
Τον τρόπο πληρωμής [ΠΙΣΤΩΤ. ΚΑΡΤΑ]. 

Η απόδειξη που εκδίδεται από την ταμειακή μηχανή αναγράφει «ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 
ΑΠΟΔΕΙΞΗ» καθώς η απόδειξη αυτή δεν αποτελεί συνοδευτικό πώλησης αγαθών. 

 
 
 
 

5.4. ΠΛΗΡΩΜΗ ΜΕ ΔΟΣΕΙΣ ΣΕ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 
 

Η φορολογική ταμειακή SAMTEC EJ-100 υποστηρίζει πληρωμή με δόσεις σε πιστωτική κάρτα. Αν 
ενεργοποιηθεί η παράμετρος των δόσεων στην ταμειακή σας τότε σε κάθε πληρωμή με κάρτα θα 
εμφανίζεται μήνυμα 
επιλογής (δόσεις , ναι ή όχι) αν επιβεβαιώσετε ότι η συναλλαγή θα γίνει με δόσεις τότε η αποστολή 
πληρωμής με κάρτα που θα γίνει στο EFT POS θα περιέχει την έξτρα πληροφορία ότι η πληρωμή θα γίνει με 
δόσεις. Τότε το POS εκτός του παραθύρου πληρωμής με κάρτα θα εμφανίσει και το παράθυρο επιλογής 
δόσεων. 

 
 
 

Σημαντικό: 
Θα πρέπει και το EFT POS να υποστηρίζει αυτή την λειτουργία , ρωτήστε τον 
προμηθευτή του EFT POS σας αν υποστηρίζει την πληρωμή με δόσεις με εντολή από 
την ταμειακή. 

 
 

5.4.1. Ενεργοποίηση λειτουργίας πληρωμής με δόσεις σε πιστωτική κάρτα 
 

Διαδικασία: 

- Η μηχανή σε κατάσταση αναμονής – πωλήσεων 
- Πληκτρολογήστε [814] [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
- Για ενεργοποίηση πατήστε [1] [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 

, για απενεργοποίηση πατήστε [0] [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
 
 

6. ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 
 

Σε αυτό το μενού λειτουργίας είναι διαθέσιμες όλες οι αναφορές τις μηχανής . Για είσοδο σε λειτουργία 
αναφορών κρατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. Στην οθόνη φαίνεται επιλεγμένη η λειτουργία 
«ΕΚΤΥΠ. ΑΝΑΦΟΡΩΝ». Πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για να εισέλθετε. 
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Στη συνέχεια μπορείτε να πλοηγηθείτε στο κυλιόμενο μενού των διαθέσιμων αναφορών με τη χρήση των 
[↓] και [↑] και να εισέλθετε σε κάθε επιλογή σας με το [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Για να πάτε ένα βήμα πίσω, πατήστε 
το [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 

 

Συμβουλή: 
 

Όλες οι αναφορές που παράγει η μηχανή μπορούν να εκτυπωθούν και με «συντόμευση» 
από τη λειτουργία πωλήσεων, πληκτρολογώντας τον κωδικό της αναφοράς και το 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Στη συνέχεια του παρόντος, για κάθε αναφορά θα αναφέρεται και η 
συντόμευσή της. 

 

 

Το μενού αναφορών, στο πρώτο του επίπεδο περιέχει τις παρακάτω 4 βασικές επιλογές: 
1. Ζ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑ (από εδώ εκδίδεται το δελτίο ημερήσιας κίνησης Ζ, μία φορά την ημέρα) 
2. Χ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑ (από εδώ εκδίδεται το δελτίο Χ, που περιέχει τις εισπράξεις της ημέρας μέχρι 
την ώρα έκδοσής του και συνήθως ζητείται κατά τη διενέργεια φορολογικών ελέγχων 
3. ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ (από εδώ εκδίδονται διάφορες ενημερωτικές αναφορές όπως -για 
παράδειγμα- αναφορές χειριστών, ειδών κλπ) 
4. ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ (από εδώ εκδίδονται αναφορές της φορολογικής μνήμης ή του ηλεκτρονικού 
ημερολογίου, που πρέπει να υπάρχουν υποχρεωτικά βάσει της νομοθεσίας και μπορεί να ζητηθούν κατά τη 
διενέργεια φορολογικού ελέγχου. 

 
Στη συνέχεια αναλύονται οι παραπάνω επιλογές. 

 
6.1. Ζ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑ 
Με το δελτίο ημερήσιας κίνησης Ζ κλείνει το ταμείο της ημέρας και παράλληλα μηδενίζονται τα ποσά ώστε 
να ξεκινήσει η επόμενη μέρα λειτουργίας. Το δελτίο ημερήσιας κίνησης Ζ χαρακτηρίζεται ως «ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ 
ΑΠΟΔΕΙΞΗ», συνιστάται να εκδίδεται μία μόνο φορά στο τέλος κάθε εργάσιμης ημέρας και τηρείται 
υποχρεωτικά στα λογιστικά βιβλία της επιχείρησης/καταστήματος ώστε να φαίνεται η ημερήσια κίνηση 
(ακόμη και αν είναι μηδενικό) 

 
Το Δελτίο Ημερήσιας Κίνησης Ζ πρέπει να εκδίδεται υποχρεωτικά ανά 24 ώρες, εφόσον υπάρχουν κινήσεις. 
Σε περίπτωση που περάσουν περισσότερες από 24 ώρες από την πρώτη απόδειξη εσόδου μετά τον 
τελευταίο μηδενισμό Ζ και δεν έχει εκδοθεί Ζ, η ΦΤΜ προειδοποιεί το χειριστή και εκδίδει αυτόματα Ζ. 

 
Σε περίπτωση που δεν υπάρχουν κινήσεις εντός της ημέρας, δεν είναι υποχρεωτική η έκδοση Ζ. 

 
Για την έκδοση του ΔΕΛΤΙΟΥ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΚΙΝΗΣΗΣ Ζ (3 τρόποι – από τη λειτουργία πωλήσεων): 
 501 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [4]
 Είσοδος στο κυλιόμενο μενού με [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα, επιλογή ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΚΙΝΗΣΗ Ζ
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Σημαντικό: 
Φυλάξετε όλη την εκτύπωση του Ζ, του Δελτίου Ημερήσιας Κίνησης Ζ σε ασφαλές μέρος 
για λογιστική και φορολογική χρήση. 

 

 
 

Συμβουλή: 
 

Σε περίπτωση που τελειώσει το χαρτί κατά τη διάρκεια εκτύπωσης του Ζ, όταν 
αντικαταστήσετε τη χαρτοταινία, η μηχανή θα εκτυπώσει σχετικό μήνυμα και θα 
επανεκτυπώσει την αναφορά Ζ από την αρχή. 

 

 

Συμβουλή: 
 

Στις περιπτώσεις που εκδίδεται Ζ με μηδενικές κινήσεις ή αν έχουν παρέλθει 
περισσότερες από 48 ώρες από το προηγούμενο Ζ, η μηχανή εκδίδει σχετικά 
προειδοποιητικά μηνύματα. Ακολουθήστε τις οδηγίες που δίνονται από τη μηχανή για 
συνέχεια ή ακύρωση. 

 

Συμβουλή: 
 

Στο τέλος της εκτύπωσης κάθε δελτίου Ζ, η μηχανή εμφανίζει τον αριθμό των Ζ που 
απομένουν μέχρι την πλήρωση της φορολογικής μνήμης. 

 

6.1.1. Επανεκτύπωση τελευταίου Ζ (αντίγραφο) 
Η ΦΤΜ δίνει τη δυνατότητα επανεκτύπωσης του τελευταίου δελτίου ημερήσιας κίνησης Ζ, μόνο σε 
περίπτωση που δεν έχει μεσολαβήσει έκδοση απόδειξης από αυτό. 

Επανεκτύπωση προηγούμενου Ζ πλην του τελευταίου δεν επιτρέπεται από τη νομοθεσία. 

Για επανεκτύπωση του τελευταίου δελτίου Ζ πληκτρολογήστε: 
500 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

 
6.2. Χ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑ 
Είναι η πλήρης αναφορά Χ (με περιεχόμενο αντίστοιχο του Ζ), η οποία ζητείται και σε τυχόν ελέγχους της 
εφορίας. Περιέχει τα σύνολα από το προηγούμενο Ζ μέχρι τη στιγμή της έκδοσής της. Η αναφορά Χ δε 
μηδενίζει τα σύνολα ταμείου. 

 

Για έκδοση της ημερήσιας αναφοράς Χ: 
 101 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [5] 
 Είσοδος στο κυλιόμενο μενού με [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα, επιλογή 

ΑΝΑΦΟΡΕΣ Χ ΑΝΑΦΟΡΑ Χ 
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6.3. ΑΝΑΦΟΡΕΣ Ζ (Με μηδενισμό), ΑΝΑΦΟΡΕΣ Χ (Χωρίς μηδενισμό), ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΦΜ 
(Φορ.μνήμης) 
Οι αναφορές μπορούν να ληφθούν είτε από το κυλιόμενο μενού της ΦΤΜ, είτε απευθείας από τη λειτουργία 
πωλήσεων μέσω συντόμευσης. 

Για την είσοδο στο κυλιόμενο μενού πατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]. Στη συνέχεια 
μπορείτε να πλοηγηθείτε στο κυλιόμενο μενού με τη χρήση των [↓] και [↑] και να εισέλθετε σε κάθε 
επιλογή σας με το [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Για να πάτε ένα βήμα πίσω, πατήστε το [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 

 

Συμβουλή: 
 

Όλες οι ΑΝΑΦΟΡΕΣ -ανάλογα με τις επιλογές σας- μπορούν να ληφθούν με δύο τρόπους: 
«ΜΕ ΜΗΔΕΝΙΣΜΟ», πράγμα που σημαίνει ότι η λήψη της συγκεκριμένης αναφοράς θα 
μηδενίζει και τα αντίστοιχα σύνολα ή «ΧΩΡΙΣ ΜΗΔΕΝΙΣΜΟ», πράγμα που σημαίνει ότι 
παρά τη λήψη της αναφοράς τα σύνολα δε θα μηδενίζονται. 

 

Οι συντομεύσεις όλων των ΒΟΗΘΗΤΙΚΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ από τη λειτουργία ΠΩΛΗΣΕΩΝ παρουσιάζονται στον 
παρακάτω πίνακα: 

  

Οικονομικές Αναφορές  

Οικονομική Περιοδική Αναφορά (χωρίς μηδενισμό) 104 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Οικονομική Περιοδική Αναφορά (με μηδενισμό) 504 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Οικονομική Αναφορά ανά Ώρα (χωρίς μηδενισμό) 106 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Οικονομική Αναφορά ανά Ώρα (με μηδενισμό) 506 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορές Τμημάτων  

Αναφορά Τμημάτων (χωρίς μηδενισμό) 110 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά Τμημάτων (με μηδενισμό) 510 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορές Ειδών 
(πρέπει να οριστούν όρια ειδών από #1-#15000). Για όλα τα 
είδη που κινήθηκαν πατήστε 2 φορές [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 

Ημερήσια αναφορά ειδών (χωρίς μηδενισμό) 103 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Ημερήσια αναφορά ειδών (με μηδενισμό) 503 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά ειδών (χωρίς μηδενισμό) 111 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά ειδών (με μηδενισμό) 511 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορές Κατηγοριών  

Αναφορά πωλήσεων κατηγοριών (χωρίς μηδενισμό) 109 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά πωλήσεων κατηγοριών (με μηδενισμό) 509 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά ειδών ημέρας ανά κατηγορία (μηδενίζει 
αυτόματα με την έκδοση Ζ) 

114 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναφορές χειριστών  

Αναφορά ενεργού χειριστή (χωρίς μηδενισμό) 105 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά ενεργού χειριστή (με μηδενισμό) 505 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά όλων των χειριστών (χωρίς μηδενισμό) 107 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά όλων των χειριστών (με μηδενισμό) 507 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά ενεργού χειριστή (χωρίς μηδενισμό) 112 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Περιοδική αναφορά ενεργού χειριστή (με μηδενισμό) 512 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 

Επιπλέον για την έκδοση εστιατορίου 
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Αναφορά συγκεκριμένου τραπεζιού 99NNNN + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] όπου 
ΝΝΝΝ αριθμός τραπεζιού 

Αναφορά τραπεζιών 120 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.4. ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
Στην επιλογή ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΦΜ βρίσκονται όλες οι αναφορές που υποχρεωτικά πρέπει να εκδίδουν οι ΦΤΜ 
βάσει της κείμενης νομοθεσίας. Πρόκειται για αναφορές ανάγνωσης είτε του ηλεκτρονικού ημερολογίου είτε 
της φορολογικής μνήμης. Μπορούν να ληφθούν είτε από το κυλιόμενο μενού της ΦΤΜ, είτε απευθείας από 
τη λειτουργία πωλήσεων μέσω συντόμευσης. 

 

Για την είσοδο στο κυλιόμενο μενού πατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]. Στη συνέχεια 
μπορείτε να πλοηγηθείτε στο κυλιόμενο μενού με τη χρήση των [↓] και [↑] και να εισέλθετε σε κάθε 
επιλογή σας με το [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Για να πάτε ένα βήμα πίσω, πατήστε το [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 

 

Συμβουλή: 
 

Κάποιες από τις φορολογικές αναφορές μπορούν να ληφθούν είτε συνοπτικά είτε 
αναλυτικά, ανάλογα με τις επιλογές σας, πχ ανάγνωση φορολογικής μνήμης. 

 

 

Συμβουλή: 
 

Σε όσες ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ζητούνται όρια με μορφή ημερομηνίας, αυτά πρέπει να 
είναι στη μορφή ΗΗΜΜΕΕ. Σε όσες ζητούνται όρια με αριθμό Ζ, αυτός μπορεί να είναι από 
το #1 έως το # 1848. Η επιβεβαίωση/καταχώρηση γίνεται πάντα με το πλήκτρο 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

 

Οι συντομεύσεις όλων των ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ από τη λειτουργία ΠΩΛΗΣΕΩΝ παρουσιάζονται στον 
παρακάτω πίνακα: 

 
  

Αναφορές Ηλεκτρονικού Αρχείου (εξωτερικής κάρτας) 
(τα όρια που προτείνονται είναι από την αρχή λειτουργίας 
μέχρι την τρέχουσα ημερομηνία/τρέχον Ζ, όμως ο χρήστης 
μπορεί να τα τροποποιήσει) 

 

Εκτύπωση αποδείξεων από ημερομηνία έως ημερομηνία 721 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Εκτύπωση αποδείξεων από Ζ σε Ζ 722 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορές Ημερήσιου Ηλεκτρονικού Ημερολογίου 
(τα όρια που προτείνονται είναι από την πρώτη έως την 
τρέχουσα απόδειξη/ώρα της ημέρας, όμως ο χρήστης μπορεί 
να τα τροποποιήσει. 
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Αναφορά ημερήσιων αποδείξεων από αριθμό απόδειξης έως 
αριθμό απόδειξης 

751 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναφορά ημερήσιων αποδείξεων από ώρα έως ώρα (ΩΩ:ΛΛ) 752 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά τιμολογίων ημέρα από αριθμό τιμολογίου έως 
αριθμό τιμολογίου 

753 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναφορές ανάγνωσης Ηλεκτρονικών Ψηφιακών Υπογραφών 
(τα όρια που προτείνονται είναι από την αρχή λειτουργίας 
μέχρι την τρέχουσα ημερομηνία/τρέχον Ζ, όμως ο χρήστης 
μπορεί να τα τροποποιήσει) 

 

Αναφορά ηλεκτρονικών ψηφιακών υπογραφών από 
ημερομηνία έως ημερομηνία 

731 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναφορά ηλεκτρονικών ψηφιακών υπογραφών από Ζ σε Ζ 732 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορές Φορολογικής Μνήμης 
(τα όρια που προτείνονται είναι από την αρχή λειτουργίας 
μέχρι την τρέχουσα ημερομηνία/τρέχον Ζ, όμως ο χρήστης 
μπορεί να τα τροποποιήσει) 

 

Αναλυτική αναφορά φορολογικής μνήμης από ημερομηνία έως 
ημερομηνία 

701 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναλυτική αναφορά φορολογικής μνήμης από Ζ σε Ζ 702 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Συνοπτική αναφορά φορολογικής μνήμης από ημερομηνία έως 
ημερομηνία 

703 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Συνοπτική αναφορά φορολογικής μνήμης από Ζ σε Ζ 704 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 
 

Συμβουλή: 
 

Όλες οι ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ μπορούν να διακοπούν πατώντας το πλήκτρο 
[ΑΚΥΡΩΣΗ] 
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7. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Ο προγραμματισμός της μηχανής μπορεί να γίνει με τους ακόλουθους τρόπους: 
 Από το κυλιόμενο μενού της μηχανής 
 Μέσω κωδικών εντολών (συντομεύσεις) 
 Από υπολογιστή 

Στις παρακάτω παραγράφους αναλύονται οι βασικοί προγραμματισμοί που μπορούν να 
πραγματοποιηθούν με τους πρώτους 2 τρόπους. 

 
Για την είσοδο στο κυλιόμενο μενού πατήστε παρατεταμένα το πλήκτρο [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]. Στη 
συνέχεια μπορείτε να πλοηγηθείτε στο κυλιόμενο μενού με τη χρήση των [↓] και [↑] και να εισέλθετε 
σε κάθε επιλογή σας ή να επιβεβαιώσετε χρησιμοποιήστε το [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Για να πάτε ένα βήμα πίσω 
ή να , χρησιμοποιήστε το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. Σε κάποιες περιπτώσεις όπως π.χ. τον προγραμματισμό 
λεκτικού , το [ΜΕΤΡΗΤΑ] χρησιμοποιείται και για επιβεβαίωση – η ΦΤΜ θα βγάλει αντίστοιχο μήνυμα. 

 

Συμβουλή: 
Για την είσοδο στον ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟ απαιτείται η εισαγωγή του κωδικού 15290 + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 
Κατά την πληκτρολόγησή του, ο κωδικός δεν εμφανίζεται στην οθόνη της μηχανής. 

 

Σε περίπτωση που προσπαθείτε να προγραμματίσετε μια λειτουργία και η τιμή που έχετε εισάγει είναι μη 
επιτρεπτή, η μηχανή παράγει ηχητικό μήνυμα λάθους και η τιμή δεν καταχωρείται. 

 

Σημαντικό: 
Για κάποιους προγραμματισμούς απαιτείται προηγουμένως η έκδοση Ζ ή/και κάποιων 
άλλων αναφορών. Σε αυτές τις περιπτώσεις παράγεται ηχητικό σήμα, μήνυμα λάθους 
και η μηχανή εκτυπώνει τις αναφορές που πρέπει να εκδοθούν προκειμένου να 
προχωρήσετε στο συγκεκριμένο προγραμματισμό. 

 

Σε πολλούς προγραμματισμούς (πχ Λεκτικού, Τμημάτων, Ειδών, Χειριστών κλπ) απαιτείται η εισαγωγή 
χαρακτήρων/κειμένου. Η ΦΤΜ/ΑΔ διαθέτει 3 τρόπους εισαγωγής κειμένου: 
 Με επαναλαμβανόμενο πάτημα των αριθμητικών πλήκτρων για εισαγωγή αλφαριθμητικών 
χαρακτήρων (όπως στα παλιά κινητά τηλέφωνα – SMS) 
 Εισαγωγή μόνο αριθμητικών χαρακτήρων 
 Εισαγωγή χαρακτήρων μέσω διψήφιων κωδικών (δεν αναλύεται στο παρόν εγχειρίδιο) 
Η εναλλαγή μεταξύ των παραπάνω τρόπων εισαγωγής γίνεται με το πλήκτρο [ΕΙΔΟΣ], ενώ η αντίστοιχη 
ένδειξη που εμφανίζεται είναι ‘SMS’, ‘ΑΡ’ και ‘ΚΩΔ’. Προεπιλεγμένος τρόπος είναι το “SMS”. 

 
Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι λειτουργίες και οι χαρακτήρες που εισάγονται με κάθε 
πλήκτρο (με επαναλαμβανόμενα πατήματα) κατά την εισαγωγή μέσω του τρόπου SMS. 
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. Αφήνει κενό η μεταφέρει τον κέρσορα άμεσα στην επόμενη θέση 
ΔΙΟΡΘΩΣΗ 
/ΜΕΝΟΥ Διαγράφει τον τελευταίο χαρακτήρα. 

ΑΚΥΡΩΣΗ Διαγράφει όλο το περιεχόμενο της γραμμής 

ΕΙΔΟΣ Αλλάζει τον τρόπο εισαγωγής κειμένου μεταξύ των τρόπων SMS (προεπιλογή), ΑΡ 
(μόνο αριθμοί) και ΚΩΔ (διψήφιοι κωδικοί) 

 

7.1. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ 
Είσοδος στον προγραμματισμό τμημάτων: 

 
Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή 
ΤΜΗΜΑΤΑ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή μεταξύ των ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣ / ΠΡΟΚΑΘ.ΤΙΜΗ / ΦΠΑ ΤΜΗΜΑΤΩΝ , MY 
DATA, ΑΡΘΡΟ ΑΠΑΛΛΑΓΗΣ , ΕΙΔΙΚΑ ΤΕΛΗ / ΟΡΙΟ ΤΜΗΜΑΤΟΣ / ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ανάλογα με τον 
επιθυμητό προγραμματισμό 

Με κωδικούς από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
601 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Για προγραμματισμό περιγραφών 
602 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Για προγραμματισμό προκαθορισμένων τιμών στα τμήματα 

 
 
 
 
 
 
 
 

603 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
Για κάθε τμήμα μπορείτε να παραμετροποιήσετε τις παρακάτω επιλογές. 

Με το πλήκτρο ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ αποθηκεύεται και προχωράτε στην επόμενη 
παράμετρο. 

 
- Για προγραμματισμό κατηγοριών ΦΠΑ στα τμήματα 
- Για προγραμματισμό κατηγοριών my data , δείτε στην σελίδα 40 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ MY DATA για τις διαθέσιμες επιλογές. 
- Για προγραμματισμό άρθρου απαλλαγής όταν το τμήμα έχει 0% φπα. 

Δείτε στην σελίδα 42 ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ Φ.Π.Α. για τις 
διαθέσιμες επιλογές 

- Για ενεργοποίηση ειδικού τέλους στο τμήμα , (απαραίτητη προϋπόθεση 
η ενεργοποίηση των τελών και η επιλογή τέλους (642 [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]) , 
δείτε σελίδα 48 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΙΔΙΚΩΝ ΤΕΛΩΝ 
(ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ, ΕΣΤΙΑΣΗΣ, Κ.ΔΙΑΣΚΕΔΑΣΗΣ κτλ.) 

604 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Για προγραμματισμό αυτόματου κλεισίματος απόδειξης 
628 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Για προγραμματισμό ορίου μέγιστης τιμής 
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Σημαντικό: 
Μπορείτε να εκτυπώσετε τις παραμέτρους προγραμματισμού τμημάτων 
πληκτρολογώντας 206 [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 

 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις 
οποίες σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Για κάθε έναν από τους παραπάνω προγραμματισμούς, η ΦΤΜ ξεκινά από το ΤΜΗΜΑ 1. Αφού αλλάξετε 
την προγραμματισμένη τιμή με την επιθυμητή (είτε αριθμητική είτε αλφαριθμητική), πατήστε 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για αποδοχή και αυτόματη μετάβαση στο επόμενο τμήμα.
 Για έξοδο πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ]. Οι αλλαγές καταχωρούνται χωρίς επιβεβαίωση.
 Στην περιγραφή μπορείτε να εισάγετε max 24 χαρακτήρες
 Στις προκαθορισμένες τιμές μπορείτε να εισάγετε max 8 αριθμοί, συμπεριλαμβανομένων των 
δεκαδικών.
 Στις κατηγορίες ΦΠΑ ισχύουν τα: 1=ΦΠΑ Α (6%), 2=ΦΠΑ Β (13%), 3= ΦΠΑ Γ (24%), 4=ΦΠΑ Δ (36%), 0=ΦΠΑ 
Ε (0%). Οι συντελεστές Α έως και Δ είναι δυνατό να αλλάξουν σε περίπτωση τροποποίησης της νομοθεσίας.
 Για τον προγραμματισμό αυτόματου κλεισίματος απόδειξης όταν επιλέγεται το συγκεκριμένο τμήμα 
επιλέξτε 1=ενεργό ή 0=ανενεργό
 Η προκαθορισμένη τιμή ορίου μέγιστης τιμής είναι 100,00 €
 Η προκαθορισμένη τιμή my data είναι 1 , Εμπόρευμα.

 
7.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ MY DATA 
Οι ποιο συνηθισμένες κατηγορίες είναι με ποιο έντονο μαύρο χρώμα. 
Συμβουλή: Συμβουλευτείτε τον λογιστής σας για αποφύγει λαθών στις κατηγορίες my data. 

Κώδ. Συντομεύσεις Περιγραφή 

1 Εμπόρευμα Εμπόρευμα (Προεπιλογή) 

2 Προϊόν Προϊόν 

3 Υπηρεσία Υπηρεσία 

4 Πάγιο Πάγιο 

5 Λοιπά έσοδα Λοιπά έσοδα 

6 Έσοδα τρίτων Έσοδα τρίτων 

7 Έσοδα τρίτων Έσοδα τρίτων 

8 Λογ. έως 50€ Για μηνιαίο λογαριασμό μέχρι και 50 ευρώ 12% 

9 Λογ. 50-100€ Για μηνιαίο λογαριασμό από 50,01 μέχρι και 100 ευρώ 15% 

10 Λογ.100-150€ Για μηνιαίο λογαριασμό από 100,01 μέχρι και 150 ευρώ 18% 

11 Λογ. >150€ Για μηνιαίο λογαριασμό από 150,01 ευρώ και άνω 20% 

12 Τέλ. καρτοκ. Τέλος καρτοκινητής επί της αξίας του χρόνου ομιλίας (12%) 

13 Τέλος TV Τέλος στη συνδρομητική τηλεόραση 10% 
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14 Τέλ. σταθερ. Τέλος συνδρομητών σταθερής τηλεφωνίας 5% 

15 Περ. Τέλος Περιβαλλοντικό Τέλος & πλαστικής σακούλας ν. 2339/2001 αρ. 6α 0,07 ευρώ ανά 
τεμάχιο 

16 Εισφ.δακοκ.2 Εισφορά δακοκτονίας 2% 

17 Λοιπά τέλη Λοιπά τέλη 

18 Τέλ.λοιπ.φόρ Τέλη Λοιπών Φόρων 

19 Εισφ. δακοκ. Εισφορά δακοκτονίας 

20 Λογ.σύνδεσης Για μηνιαίο λογαριασμό κάθε σύνδεσης (10%) 

21 Τέλ.καρτ.10% Τέλος καρτοκινητής επί της αξίας του χρόνου ομιλίας (10%) 

22 Τέλ.κιν.νέων Τέλος κινητής και καρτοκινητής για φυσικά πρόσωπα ηλικίας 15 έως και 29 ετών 
(0%) 

23 Εισφ.πλαστ. Εισφορά προστασίας περιβάλλοντος πλαστικών προϊόντων 0,04 λεπτά ανά 
τεμάχιο [άρθρο 4 ν. 4736/2020] 

24 Τέλ. ανακύκ. Τέλος ανακύκλωσης 0,08 λεπτά ανά τεμάχιο [άρθρο 80 ν. 4819/2021] 

25 Τέλ. διαμον. Τέλος διαμονής παρεπιδημούντων 

26 Τέλ.εσ.εστ. Τέλος επί των ακαθάριστων εσόδων των εστιατορίων και συναφών καταστημάτων 

27 Τέλ.εσ.διασκ Τέλος επί των ακαθάριστων εσόδων των κέντρων διασκέδασης 

28 Τέλ.εσ.καζίν Τέλος επί των ακαθάριστων εσόδων των καζίνο 

29 Τέλ.ακαθ.έσ. Λοιπά τέλη επί των ακαθάριστων εσόδων 

30 Ασφαλ.πυρ.α1 α1) ασφάλιστρα κλάδου πυρός 20% 

31 Ασφαλ.πυρ.α2 α2) ασφάλιστρα κλάδου πυρός 20% 

32 Ασφαλ. ζωής β) ασφάλιστρα κλάδου ζωής 4% 

33 Ασφαλ.λοιπών γ) ασφάλιστρα λοιπών κλάδων 15%. 

34 Απαλλασσ. ΦΑ δ) απαλλασσόμενα φόρου ασφαλίστρων 0%. 

35 Ξεν.1-2 αστ. Ξενοδοχεία 1-2 αστέρων 0,50 € 

36 Ξεν. 3 αστ. Ξενοδοχεία 3 αστέρων 1,50 € 

37 Ξεν. 4 αστ. Ξενοδοχεία 4 αστέρων 3,00 € 

38 Ξεν. 4 αστ.4 Ξενοδοχεία 4 αστέρων 4,00 € 

39 Ενοικ. δωμ. Ενοικιαζόμενα - επιπλωμένα δωμάτια - διαμερίσματα 0,50 € 

40 ΕΦΤΔ Ειδικός Φόρος στις διαφημίσεις που προβάλλονται από την τηλεόραση (ΕΦΤΔ) 5% 
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41 Πολυτελ. 10% 3.1 Φόρος πολυτελείας 10% επί της φορολογητέας αξίας για τα ενδοκοινοτικώς 
αποκτούμενα και εισαγόμενα από τρίτες χώρες 10% 

42 Πολυτ. εγχ. 3.2 Φόρος πολυτελείας 10% επί της τιμής πώλησης προ Φ.Π.Α. για τα εγχωρίως 
παραγόμενα είδη 10% 

43 Δικ.καζ. 80% Δικαίωμα του Δημοσίου στα εισιτήρια των καζίνο (80% επί του εισιτηρίου) 

44 Ασφαλ. πυρ. ασφάλιστρα κλάδου πυρός 20% 

45 Τελων. δασμ. Λοιποί Τελωνειακοί Δασμοί-Φόροι 

46 Λοιποί φόροι Λοιποί Φόροι 

47 Επ.λοιπ.φόρ. Επιβαρύνσεις Λοιπών Φόρων 

48 ΕΦΚ ΕΦΚ 

49 Ξεν.1-2α./Δ Ξενοδοχεία 1-2 αστέρων 1,50€ (ανά Δωμ./Διαμ.) 

50 Ξεν.3 αστ./Δ Ξενοδοχεία 3 αστέρων 3,00€ (ανά Δωμ./Διαμ.) 

51 Ξεν.4 αστ./Δ Ξενοδοχεία 4 αστέρων 7,00€ (ανά Δωμ./Διαμ.) 

52 Ξεν.5 αστ./Δ Ξενοδοχεία 5 αστέρων 10,00€ (ανά Δωμ./Διαμ.) 

53 Ενοικ.δωμ./Δ Ενοικιαζόμενα επιπλωμένα δωμάτια – διαμερίσματα 1,50€ (ανά Δωμ./Διαμ.) 

54 Βραχ.ακίνητα Ακίνητα βραχυχρόνιας μίσθωσης 1,50€ 

55 Βραχ.μονοκ. Ακίνητα βραχυχρόνιας μίσθωσης μονοκατοικίες άνω των 80 τ.μ. 10,00€ 

56 Αυτοεξ.καταλ Αυτοεξυπηρετούμενα καταλύματα – τουριστικές επιπλωμένες επαύλεις (βίλες) 
10,00€ 

57 Βραχυχ. ακ. Ακίνητα βραχυχρόνιας μίσθωσης 0,50€ 

58 Βραχ.μον>80τ Ακίνητα βραχυχρόνιας μίσθωσης μονοκατοικίες άνω των 80 τ. μ. 4,00€ 

59 Αυτοεξ.βίλες Αυτοεξυπηρετούμενα καταλύματα – τουριστικές επιπλωμένες επαύλεις (βίλες) 
4,00€ 

 
 

7.3. ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΩΔΙΚΩΝ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ Φ.Π.Α. 
Συμβουλή: Συμβουλευτείτε τον λογιστής σας για αποφύγει λαθών στις κατηγορίες εξαίρεσης Φ.Π.Α. 

Κωδ. Περιγραφή Αφορά 

1 Χωρίς ΦΠΑ – άρθρο 2 και 3 του Κώδικα ΦΠΑ Πράξεις εκτός πεδίου ΦΠΑ: αποζημιώσεις, 
επιχορηγήσεις, εισοδήματα από συμμετοχές, 
Άγιο Όρος κ.λπ. 

2 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 5 του Κώδικα ΦΠΑ Μεταβίβαση επιχείρησης ή κλάδου (επαχθής, 
χαριστική αιτία, εισφορά). 
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3 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 13 του Κώδικα ΦΠΑ Παραδόσεις αγαθών με τόπο φορολογίας 
εκτός Ελλάδας (π.χ. e-shop, ενδοκοινοτικές 
εγκαταστάσεις, πλοία κ.λπ.). 

4 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 14 του Κώδικα ΦΠΑ Παροχή υπηρεσιών με τόπο φορολογίας 
εκτός Ελλάδας (π.χ. ακίνητα εξωτερικού, 
συμβουλές σε ιδιώτες εκτός ΕΕ κ.λπ.). 

5 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 16 του Κώδικα ΦΠΑ  

6 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 19 του Κώδικα ΦΠΑ Εφημερίδες, περιοδικά, κάρτες, εισιτήρια, 
εγγυοδοσία συσκευασιών. 

7 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 22 του Κώδικα ΦΠΑ 
(Προεπιλογή αν και εφόσον το τμήμα έχει 0% 
Φ.Π.Α.) 

Εσωτερικές απαλλαγές: ιατρικές υπηρεσίες, 
εκπαίδευση, τράπεζες, ασφάλειες, μισθώσεις 
ακινήτων, πρώτη κατοικία κ.ά. 

8 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 24 του Κώδικα ΦΠΑ Εξαγωγές αγαθών σε τρίτες χώρες (εκτός ΕΕ). 

9 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 25 του Κώδικα ΦΠΑ Ειδικά τελωνειακά καθεστώτα (τελωνειακή 
αποθήκη, αποταμίευση κ.λπ.). 

10 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 26 του Κώδικα ΦΠΑ Φορολογικές αποθήκες. 

11 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 27 του Κώδικα ΦΠΑ Πλοία, αεροσκάφη, διπλωματικές αρχές, 
ΝΑΤΟ, πρόσφυγες, μεταφορές, χρυσός ΤτΕ. 

12 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 27 - Πλοία Ανοικτής Θαλάσσης 
του Κώδικα ΦΠΑ 

 

13 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 27.1.γ - Πλοία Ανοικτής 
Θαλάσσης του Κώδικα ΦΠΑ 

 

14 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 28 του Κώδικα ΦΠΑ Ενδοκοινοτικές παραδόσεις αγαθών (σε άλλα 
κράτη-μέλη ΕΕ). 

15 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 39 του Κώδικα ΦΠΑ Μικρές επιχειρήσεις με καθαρή αξία 
<10.000€ (προαιρετικό καθεστώς). 

16 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 39α του Κώδικα ΦΠΑ Καταβολή ΦΠΑ από τον λήπτη (π.χ. πωλήσεις 
laptop, κινητά, σκραπ). 

17 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 40 του Κώδικα ΦΠΑ Κατ’ αποκοπή καταβολή φόρου για: αλιεία, 
λίμνη Ιωαννίνων, ιππήλατα οχήματα. 

18 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 41 του Κώδικα ΦΠΑ Αγρότες ειδικού καθεστώτος: δεν επιβάλλεται 
ΦΠΑ, αλλά επιστροφή 6% εφόσον τηρούνται 
όρια. 

19 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 47 του Κώδικα ΦΠΑ Επενδυτικός χρυσός & υπηρεσίες μεσιτών 
που εμπλέκονται στην πώλησή του. 
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20 ΦΠΑ εμπεριεχόμενος - άρθρο 43 του Κώδικα ΦΠΑ Πρακτορεία ταξιδιών: ΦΠΑ στη μεικτή 
αμοιβή. 

21 ΦΠΑ εμπεριεχόμενος - άρθρο 44 του Κώδικα ΦΠΑ Βιομηχανοποιημένα καπνά: ΦΠΑ υπολογίζεται 
στη λιανική τιμή χωρίς ΦΠΑ. 

22 ΦΠΑ εμπεριεχόμενος - άρθρο 45 του Κώδικα ΦΠΑ Μεταπωλητές μεταχειρισμένων, έργα τέχνης 
κ.λπ.: ΦΠΑ στο περιθώριο (μικτό κέρδος). 

23 ΦΠΑ εμπεριεχόμενος - άρθρο 46 του Κώδικα ΦΠΑ Πωλήσεις σε δημοπρασίες: ειδικός τρόπος 
υπολογισμού αξίας. 

24 Χωρίς ΦΠΑ - άρθρο 6 του Κώδικα ΦΠΑ Κατασκευαστές οικοδομών που επιλέγουν 
αναστολή ΦΠΑ. 

25 Χωρίς ΦΠΑ - ΠΟΛ.1029/1995 Αφορά απαλλαγή βάσει ειδικής εγκυκλίου 
(πιθανότατα στρατιωτικές ή ειδικές 
υπηρεσίες). 

26 Χωρίς ΦΠΑ - ΠΟΛ.1167/2015 Δυνατότητα απαλλαγής με Ειδικό Διπλότυπο 
Δελτίο (π.χ. ενδοκοινοτική παράδοση, 
εξαγωγή, συνδεδεμένες υπηρεσίες). 

27 Λοιπές Εξαιρέσεις ΦΠΑ  

28 Χωρίς ΦΠΑ – άρθρο 24 περ. β' παρ.1 του Κώδικα 
ΦΠΑ, (Tax Free) 

 

29 Χωρίς ΦΠΑ – άρθρο 47β, του Κώδικα ΦΠΑ (OSS μη 
ενωσιακό καθεστώς) 

 

30 Χωρίς ΦΠΑ – άρθρο 47γ, του Κώδικα ΦΠΑ (OSS 
ενωσιακό καθεστώς) 

 

31 Χωρίς ΦΠΑ – άρθρο 47δ του Κώδικα ΦΠΑ (IOSS)  
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7.4. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΛΕΚΤΙΚΟΥ 
Είσοδος στον προγραμματισμό λεκτικού: 

 
Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΛΟΓΟΤΥΠ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΛΕΚΤΙΚΟΥ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
802 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] + 15290 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις οποίες 
σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Υπάρχει η δυνατότητα προγραμματισμού 8 γραμμών λεκτικού, μέγιστου μήκους 32 χαρακτήρων η 
καθεμιά. Το κεντράρισμα γίνεται αυτόματα.

 

Σημαντικό: 
Καθώς το ΑΦΜ του πελάτη αποτελεί στοιχείο στα δεδομένα αποστολής στην Α.Α.Δ.Ε., μετά 
την ολοκλήρωση του προγραμματισμού των 8 γραμμών λεκτικού, είναι υποχρεωτική η 
εισαγωγή του ΑΦΜ της επιχείρησης. 

 
Το ΑΦΜ που εισάγεται μετά την 8η γραμμή λεκτικού ΔΕΝ ΕΚΤΥΠΩΝΕΤΑΙ, επομένως θα 
πρέπει να προγραμματιστεί και σε μία από τις πρώτες 8 γραμμές του λεκτικού. 

 

 Για κάθε γραμμή λεκτικού που προγραμματίζετε, πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για αποδοχή και μετάβαση στην 
επόμενη.
 Με τα [ΤΜΗΜΑ 4] / ↓] και [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] μπορείτε να μεταβείτε απευθείας στη γραμμή που θέλετε να 
προγραμματίσετε.
 Για έξοδο πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ].
 Κατά τη διάρκεια του προγραμματισμού, οι γραμμές δεν εκτυπώνονται κεντραρισμένες, όμως θα 
κεντραριστούν μετά την αποθήκευση.
 Μετά τον προγραμματισμό και την επικύρωση με [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] και της 8ης γραμμής, θα εμφανιστεί 
μήνυμα στην οθόνη που θα προτρέπει την εισαγωγή του ΑΦΜ του κατόχου και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ].
 Αμέσως μετά εκτυπώνεται μήνυμα που αναγράφει το παλιό και το νέο λογότυπο, ενώ στην οθόνη της 
μηχανής αναγράφονται οι τρείς διαθέσιμες επιλογές:

- [ΜΕΤΡΗΤΑ] = Αποθήκευση 
- [-%] = Επιστροφή στην πρώτη γραμμή του λεκτικού 
- [ΑΚΥΡΩΣΗ] = Ακύρωση του λεκτικού και έξοδος από το μενού. 

 Υπάρχει δυνατότητα αλλαγής του λεκτικού έως και 30 φορές.
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7.4.1. ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ ΓΡΑΜΜΩΝ ΛΕΚΤΙΚΟΥ 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Επιλογή ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΛΟΓΟΤΥΠ +  [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡ.ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ  + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
608 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] , Επιλογή ΛΕΚΤΙΚΟΥ 

Μετά την είσοδο στον προγραμματισμό, μπορείτε για κάθε γραμμή του λεκτικού να επιλέξετε: 

Αν 0 = ΑΠΛΗ ΕΚΤΥΠΩΣΗ 
Αν  1 = ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΜΕ ΔΙΠΛΟ ΥΨΟΣ  
Αν 2 = ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΜΕ ΔΙΠΛΟ ΠΛΑΤΟΣ 
Αν 3 = ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΜΕ ΔΙΠΛΟ ΥΨΟΣ ΚΑΙ ΠΛΑΤΟΣ 

Με το πλήκτρο [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] αποθηκεύετε την επιλογή και μετακινήστε στην επόμενη γραμμή του 
λεκτικού. 

Έξοδος με το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
 

7.5. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΙΔΩΝ 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΕΙΔΗ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΙΔΩΝ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
608 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός ειδών 
207 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση ειδών 

 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις οποίες 
σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Μετά την είσοδο στον προγραμματισμό, η μηχανή ζητάει να εισάγετε τον αριθμό του είδους που 
επιθυμείτε να προγραμματίσετε (από 1 έως 15000). Εισάγετε αριθμό είδους και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ].
 Για κάθε είδος προγραμματίζετε:

- Περιγραφή: έως 38 χαρακτήρες 
- Τιμή – αριθμός με 2 δεκαδικά 
- Τμήμα όπου ανήκει (από το οποίο λαμβάνει και το ΦΠΑ του) 
- Κατηγορία όπου ανήκει (για στατιστικούς λόγους – μπορείτε π.χ. να δείτε τις πωλήσεις ανά κατηγορία 

στο Χ ή στο Ζ) 
- Παραμέτρους: 1=Είδος με ελεύθερη τιμή (σημαίνει ότι η τιμή του μπορεί να τροποποιείται κατά τη 

διάρκεια της συναλλαγής), 2=Απαραίτητη εισαγωγή ποσότητας, 16=Αυτόματο κλείσιμο απόδειξης 
όταν επιλέγεται. Αν θέλετε να ενεργοποιήσετε περισσότερες από μία παραμέτρους, εισάγετε το 
άθροισμά τους. 

- Απόθεμα – απόθεμα σε τεμάχια/κιλά κλπ. 
- Barcode – μπορεί να εισαχθεί και σκανάροντας το αντίστοιχο barcode. 

 Επικυρώστε κάθε πεδίο με [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Όταν επικυρώσετε όλα τα πεδία του είδους, επανέρχεστε στο 
σημείο όπου μπορείτε να επιλέξετε νέο είδος.
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ].
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7.5.1. Προγραμματισμός ειδών με barcode που περιέχουν βάρος/τιμή 
Η ΦΤΜ έχει τη δυνατότητα να «αναγνωρίζει» barcode με κατάλληλη γραμμογράφηση που κωδικοποιεί είτε 
βάρος είτε τιμή. Συνήθως τα barcode αυτά παράγονται από ηλεκτρονικούς ζυγούς ετικέτας. Η γενική τους 
μορφή είναι η ακόλουθη: 

 

Πρόθεμα Κωδικός Βάρος/Τιμή Ψηφίο 
ελέγχου 

ΧΧ ΚΚΚΚΚ ΑΑΑΑΑ Ε 
Διψήφιος αριθμός 

από 20-29 
Πενταψήφιος 

κωδικός είδους 
Πενταψήφιος αριθμός με 3 δεκαδικά 
όταν περιέχει βάρος ή με 2 δεκαδικά 
όταν περιέχει τιμή 

Ψηφίο 
ελέγχου 

(παράγεται 
αλγοριθμικά) 

 
 

Συμβουλή: 
Προκειμένου η μηχανή να μπορεί να αναγνωρίζει τέτοιου είδους barcode πρέπει να 
ενεργοποιηθεί η αντίστοιχη δυνατότητα. 

 
 
 

Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
650 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] + 1 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 

Αφού ενεργοποιηθούν τα ζυγιζόμενα είδη, η μηχανή αντιμετωπίζει τα barcode ως εξής: 
 Σαν να περιέχουν βάρος με 3 δεκαδικά ψηφία, όταν το barcode ξεκινάει από 29.
 Σαν να περιέχουν τιμή με 2 δεκαδικά ψηφία, όταν το barcode ξεκινάει από 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28.

 
Στον προγραμματισμό των ειδών, στο πεδίο barcode θα πρέπει να εισάγετε συνολικά τα 2 πρώτα πεδία του 
αντίστοιχου barcode, δηλαδή το πρόθεμα μαζί με τον κωδικό είδους. 

 
Επιπλέον, στην περίπτωση των ειδών που λαμβάνουν τιμή από το barcode, θα πρέπει στον προγραμματισμό 
των ειδών να ενεργοποιήσετε την παράμετρο «ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΤΙΜΗ». 

 
Παράδειγμα 1 – barcode που κωδικοποιεί βάρος 
Ετικέτα με barcode: 2900018032957 – ΜΟΣΧΑΡΙ – Τιμή: 10.00€/κιλό 
 Ενεργοποιείστε τα ζυγιζόμενα με 650 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] + 1 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Στον προγραμματισμό ειδών προγραμματίστε στην περιγραφή ΜΟΣΧΑΡΙ, στην τιμή 10.00 και στο barcode
το 2900018. 
 Όταν το σκανάρετε, η μηχανή θα κάνει την πώληση ΜΟΣΧΑΡΙ 3,295 Χ 10 = 32,95€

 
Παράδειγμα 2 – barcode που κωδικοποιεί τιμή 
Ετικέτα με barcode: 2100057002205 – ΝΤΟΜΑΤΕΣ – Τιμή: 2,20 
 Ενεργοποιείστε τα ζυγιζόμενα με 650 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] + 1 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Στον προγραμματισμό ειδών προγραμματίστε στην περιγραφή ΝΤΟΜΑΤΕΣ, στην τιμή 0.00, ενεργοποιήστε 
την παράμετρο ‘ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΤΙΜΗ’ και στο barcode το 2100057.
 Όταν το σκανάρετε, η μηχανή θα κάνει την πώληση ΝΤΟΜΑΤΕΣ 2,20€



48 
 

7.6. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]  παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Επιλογή    ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ    +    [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]     Επιλογή   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
630 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός κατηγοριών 
219 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση κατηγοριών 

 
 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις οποίες 
σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Για κάθε κατηγορία προγραμματίζετε:

- Περιγραφή: έως 32 χαρακτήρες 
 Επικυρώστε με [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Αυτόματα μεταβαίνετε στην επόμενη κατηγορία.
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ].

 
7.7. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΙΔΙΚΩΝ ΤΕΛΩΝ (ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ, ΕΣΤΙΑΣΗΣ, Κ.ΔΙΑΣΚΕΔΑΣΗΣ κτλ.) 
Πληκτρολογήστε 642 [ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ] για ενεργοποίηση ειδικών τελών, στην συνέχεια επιλέξετε μία από τις 
παρακάτω 5 κατηγορίες: 

1=ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 
2=ΕΣΤΙΑΣΗΣ 
3=ΚΕΝΤΡΩΝ ΔΙΑΣΚΕΔ. 
4=ΚΑΖΙΝΟ 
5= ΛΟΙΠΑ ΤΕΛΗ 

 
Π.χ. Για επιλογή τέλους παρεπιδημούντων πληκτρολογήστε 1 [ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ] . 

Η μηχανή είναι έτοιμη να λειτουργήσει με ειδικό τέλος παρεπιδημούντων αλλά θα πρέπει να δηλώσετε και τα 
τμήματα που θέλετε να φέρουν αυτή την ιδιότητα. 

Δείτε προγραμματισμό τμημάτων (603 [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]) σελίδα 39 παράγραφο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

 
7.8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΒΟΗΘΗΤΙΚΩΝ 

 
7.8.1. Όριο απόδειξης 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή   ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ   +   [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]      Επιλογή   ΟΡΙΟ   ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
643 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 Εισάγετε το ανώτατο όριο της απόδειξης και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ].
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ]
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Για κάθε νέα καταχώρηση, η ΦΤΜ/ΑΔ θα συγκρίνει το μερικό σύνολο της απόδειξης με το προγραμματισμένο 
όριο της απόδειξης και αν αυτό υπερβαίνεται, δε θα επιτρέπει την τελευταία καταχώρηση. 

 

7.8.2. Προγραμματισμός Θυρών 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΡΟΓΡ/ΣΜΟΣ ΘΥΡΩΝ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή θύρας + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
204 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 Αφού επιλέξετε τη θύρα που επιθυμείτε να προγραμματίσετε, προγραμματίστε τις παραμέτρους της (οι 
παράμετροι διαφέρουν ανάλογα με τη θύρα).
 Για τις σειριακές θύρες μπορείτε να επιλέξετε τη συνδεδεμένη συσκευή, όπως scanner, ζυγαριά, οθόνη, 
αναγνώστης καρτών, αν η θύρα θα είναι ενεργή ή ανενεργή, καθώς επίσης και την ταχύτητα επικοινωνίας 
(baud rate).
 Για τις θύρες επικοινωνίας ethernet προγραμματίζετε διάφορες παραμέτρους όπως IP address, Subnet 
Mask, Gateway, DNS server κλπ.
 Επικύρωση γίνεται με το [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] και έξοδος με το [ΜΕΤΡΗΤΑ].

 
7.8.3. Προγραμματισμός εισιτηρίου 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΡΟΓΡ. ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
631 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 Επιλέξτε μία από τις διαθέσιμες επιλογές:
- 1=Εισιτήριο ανενεργό 
- 2=Εισιτήριο ενεργό με ελεύθερη τιμή 
- 3=Εισιτήριο ενεργό με σταθερή τιμή 

 Επικυρώστε με [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Σε περίπτωση που η επιλογή σας είναι η 3, εισάγετε τη σταθερή τιμή του εισιτηρίου και επικυρώστε με
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
7.8.4. Προγραμματισμός υποτίτλου 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΥΠΟΤΙΤΛΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
606 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
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 Υπάρχει η δυνατότητα προγραμματισμού έως και 3 γραμμών υποτίτλου, 32 χαρακτήρων η καθεμιά, με 
απλό , διπλό ύψος, διπλό πλάτος, διπλό πλάτος και ύψος και αυτόματο κεντράρισμα. Η πρώτη γραμμή είναι 
εργοστασιακά προγραμματισμένη.
 Με τα [ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] / [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] επιλέξτε τη γραμμή υποτίτλου που θέλετε να 
προγραμματίσετε.
 Για κάθε γραμμή μπορείτε να προγραμματίσετε:

- Παράμετρος γραμμής: 0=Ανενεργή, 1=Ενεργή με διπλό ύψος γραμματοσειράς, 2 = Ενεργή με 
διπλό πλάτος γραμματοσειράς 3 = Ενεργή με διπλό ύψος και πλάτος γραμματοσειράς 

- Περιγραφή : Μήνυμα μέχρι 32 χαρακτήρες 
 Επικυρώστε με [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Μετά τον προγραμματισμό κάθε γραμμής, επιστρέφετε στην επιλογή γραμμής.
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
7.8.5. Προγραμματισμός συντελεστών ΦΠΑ 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΦΠΑ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
607 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
Από τους πέντε διαθέσιμους συντελεστές ΦΠΑ, αυτοί που προγραμματίζονται είναι οι Α=6% (εργοστασιακά), 
Β=13% (εργοστασιακά), Γ=24% (εργοστασιακά) και Δ=36% (εργοστασιακά). Ο συντελεστής Ε είναι πάντα 0%. 

 

Υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής των συντελεστών ΦΠΑ μέχρι και 50 φορές. 
 

 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις οποίες 
σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Με τα [ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] / [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] επιλέξτε τον επιθυμητό συντελεστή ΦΠΑ που 
θέλετε να προγραμματίσετε.
 Εισάγετε το ποσοστό του συντελεστή σε μορφή αριθμού με 2 δεκαδικά ψηφία και πατήστε
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ].

 
7.8.6. Γραφικό λογότυπο 
Η ΦΤΜ υποστηρίζει την εκτύπωση γραφικού λογοτύπου στην απόδειξη, το οποίο πρέπει να σταλεί από Η/Υ 
(χαρακτηριστικά αρχείου: bitmap, black & white/1 bit βάθος χρώματος, 384Χ132 pixel). Επίσης Φ υπάρχει η 
δυνατότητα ενεργοποίησης ή απενεργοποίησης της δυνατότητας από το μενού της μηχανής, από τον 
ακόλουθο προγραμματισμό: 

 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΕΝ/ΑΠΕΝ ΓΡΑΦΙΚΟΥ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
660 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 Για ενεργοποίηση, πατήστε 1 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
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 Για απενεργοποίηση, πατήστε 0 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]

 
7.8.7. Προγραμματισμός μηνύματος οθόνης 
Μπορείτε να προγραμματίσετε κυλιόμενο μήνυμα οθόνης, το οποίο εμφανίζεται μετά από κάποια ώρα 
αδράνειας. 

 

Είσοδος στον προγραμματισμό: 
 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΡΟΓΡ. ΜΗΝΥΜ. 
ΟΘΟΝΗΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ (για προγραμματισμό) ή 
ΕΝΕΡ/ΣΗ-ΑΠΕΝ/ΣΗ για ενεργοποίηση/απενεργοποίηση. 

 
 

 Εισάγετε το κυλιόμενο μήνυμα που θέλετε να εμφανίζεται στην οθόνη μετά από κάποια ώρα αδράνειας 
με κάποιον από τους τρόπους εισαγωγής κειμένου.
 Ενεργοποιήστε/απενεργοποιήστε την επιλογή σας από το αντίστοιχο μενού με 1 + [ ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
(ενεργοποίηση) ή 0 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] (απενεργοποίηση).

 
7.8.8. Προγραμματισμός χειριστών 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
609 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός περιγραφών (ονόματος) χειριστών 
220 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση προγραμματισμού 
301 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
302 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
… 
316 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Κωδικοί χειριστών από 1 έως 16 αντίστοιχα. 

 
 Με τα [ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] / [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] επιλέξτε μεταξύ Προγραμματισμού 
Περιγραφών, Εκτύπωσης προγραμματισμού και Κωδικών χειριστών.
 Για τον προγραμματισμό της περιγραφής (ονόματος) των χειριστών, εισάγετε την περιγραφή (έως 14 
χαρακτήρες) με έναν από τους τρόπους εισαγωγής κειμένου και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Η μηχανή 
υποστηρίζει μέχρι και 16 χειριστές.
 Για τον προγραμματισμό κωδικών χειριστών, από τον αντίστοιχο προγραμματισμό, επιλέξτε με τα 
[ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] / [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] τον χειριστή στον οποίο θέλετε να εισάγετε κωδικό και 
πληκτρολογήστε τον αριθμητικό κωδικό του (έως 6 ψηφία) και [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. Επαναλάβετε τον κωδικό 
χειριστή και [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ], προκειμένου να επιβεβαιώσετε τον κωδικό. Σε περίπτωση που υπάρχει ήδη 
κωδικός χειριστή, θα σας ζητηθεί αρχικά να πληκτρολογήσετε τον παλιό κωδικό του και [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ], 
προκειμένου να προχωρήσετε στον προγραμματισμό του νέου κωδικού.
 Για ακύρωση της διαδικασίας πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ]. Για αποθήκευση και έξοδο από τους 
προγραμματισμούς πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ].
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Προσοχή: 
 

Σε περίπτωση που ξεχάσετε τον προγραμματισμένο κωδικό χειριστή, θα χρειαστεί τεχνική 
επέμβαση για την επαναφορά του. 

 

Για την απενεργοποίηση υπάρχοντος κωδικού χειριστή, στον νέο κωδικό χειριστή, 
εισάγετε το 0. 

 

7.8.9. Προγραμματισμός περιγραφών στους τρόπους πληρωμών 
Η ΦΤΜ υποστηρίζει εκτός του τρόπου πληρωμής ΜΕΤΡΗΤΑ, ο οποίος δεν μπορεί να αλλάξει, άλλους 3 
τρόπους πληρωμής, η περιγραφή των οποίων μπορεί να προγραμματιστεί από τον χρήστη. 

 

Ο πρώτος (Πιστωτική κάρτα 1) και ο δεύτερος (Πιστωτική κάρτα 2) χρησιμοποιούνται για πληρωμή με 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ και PRELOADED αντίστοιχα . Ο τρίτος (Επιταγή) θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για 
οποιαδήποτε άλλο τρόπο πληρωμής επιθυμείτε , π.χ. IRIS. 

 

Στον πρώτο και τον δεύτερο τρόπο η αλλαγή της περιγραφής που θα κάνετε θα απεικονίζεται μόνο στην 
οθόνη της μηχανή , στον τρίτο τρόπο πληρωμής η αλλαγή που θα κάνετε θα εκτυπώνεται ανάλογα στην 
απόδειξη αντί της προεπιλεγμένης περιγραφής “ΕΠΙΤΑΓΗ” και θα απεικονίζεται ανάλογα και στην οθόνη της 
μηχανής . 

 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΠΛΗΡΩΜΕΣ+ [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
640 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 Εκτυπώστε τις αναφορές που ενδεχομένως απαιτούνται για αυτόν τον προγραμματισμό, για τις οποίες 
σας ενημερώνει με εκτύπωσή της η ΦΤΜ/ΑΔ SAMTEC EJ-100.
 Με τα [ΤΜΗΜΑ 4 / ↓] / [ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] επιλέξτε τον τρόπο πληρωμής που θέλετε να 
τροποποιήσετε.
 Προγραμματίστε την νέα περιγραφή και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Έξοδος με [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 

Υπόδειξη: 
 

Σε λειτουργία πωλήσεων ο πρώτος από τους προγραμματιζόμενους τρόπους πληρωμής 
επιλέγεται με το πλήκτρο [ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ] , ο δεύτερος με [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ]+[ΠΙΣΤ.ΚΑΡΤΑ] και ο τρίτος με [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

 
 

7.8.10. Προγραμματισμός προκαθορισμένης έκπτωσης/προσαύξησης 
Μπορείτε να προγραμματίσετε προκαθορισμένη έκπτωση ή προσαύξηση, είτε ποσοτική είτε ποσοστιαία. 
Έτσι κατά την πώληση, δε χρειάζεται να πληκτρολογείτε ποσό ή ποσοστό έκπτωσης/προσαύξησης, αρκεί να 
πατήσετε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] και μετά τη λειτουργία ποσοτικής/ποσοστιαίας έκπτωσης/προσαύξησης. 
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Είσοδος στον προγραμματισμό: 
 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]    παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ/ΠΡΟΣΑΥΞ. + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή της επιθυμητής λειτουργίας + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
623 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός προκαθορισμένης ποσοστιαίας έκπτωσης 
624 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός προκαθορισμένης ποσοστιαίας προσαύξησης 
633 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός προκαθορισμένης ποσοτικής έκπτωσης 
634 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγραμματισμός προκαθορισμένης ποσοτικής προσαύξησης 

 
 

 Εισάγετε το ποσό ή το ποσοστό έκπτωσης/προσαύξησης σε μορφή αριθμού με 2 δεκαδικά ψηφία και 
πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ].
 Έξοδος από τον προγραμματισμό με [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
7.8.11. Προγραμματισμός πελατών 
Μπορείτε να προγραμματίσετε από πριν πελάτες, προς τους οποίους μπορείτε στη συνέχεια να εκδώσετε 
τιμολόγιο (ο πελάτης μπορεί να προγραμματιστεί και κατά τη διάρκεια της συναλλαγής). 

 

Είσοδος στον προγραμματισμό: 
 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΠΕΛΑΤΩΝ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

626 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 

 Για κάθε πελάτη μπορείτε να προγραμματίσετε:
- ΑΦΜ (αριθμός έως 9 ψηφία) 
- Επωνυμία (κείμενο έως 32 χαρακτήρες) 
- Επάγγελμα (κείμενο έως 32 χαρακτήρες) 
- Δ.Ο.Υ. (κείμενο έως 32 χαρακτήρες) 
- Διεύθυνση (κείμενο έως 32 χαρακτήρες) 
- Τηλέφωνο (αριθμός έως 19 χαρακτήρες) 

 Για επικύρωση κάθε πεδίου πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Για έξοδο πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
7.8.12. Προγραμματισμός σειράς/αριθμού τιμολογίων 
Πριν ξεκινήσετε την έκδοση τιμολογίων, θα πρέπει να γίνει προγραμματισμός της σειράς και του αριθμού 
έναρξης των τιμολογίων (συμβουλευτείτε από πριν το λογιστή σας). 

 

Είσοδος στον προγραμματισμό: 
 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
627 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 



54 
 

 Προγραμματίστε:
- Σειρά τιμολογίου (αλφαριθμητικό) 
- Αριθμό έναρξης τιμολογίων (αριθμός) 

 Για επικύρωση κάθε πεδίου πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]
 Για έξοδο πατήστε [ΜΕΤΡΗΤΑ]

 
7.8.13. Προγραμματισμός γενικών παραμέτρων 
Είσοδος στον προγραμματισμό: 

 

Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
608 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΓΕΝΙΚΕΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Οι γενικές παράμετροι που μπορούν να προγραμματιστούν στην ταμειακή μηχανή παρουσιάζονται στον 
παρακάτω πίνακα. Για να ενεργοποιήσετε τις παραμέτρους που επιθυμείτε, πληκτρολογήστε το άθροισμα 
των αντίστοιχων κωδικών τους και πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

 
Παράμετρος Κωδικός Περιγραφή λειτουργίας 

1 1 Αυτόματη εκτύπωση αναφοράς τμημάτων του 
προηγούμενου μήνα ταυτόχρονα με το πρώτο Ζ κάθε μήνα. 

 
2 

 
2 

Ενεργοποίηση εναλλακτικού τρόπου εισαγωγής ποσών. Πχ 
για 3.00 €, πληκτρολόγηση [3] αντί [3][0][0], για 3.5 €, 
πληκτρολόγηση [3][.][5] αντί [3][5][0]. 

 
3 

 
4 

Απαραίτητη εισαγωγή ποσότητας σε πώληση είδους. 
ΠΡΟΣΟΧΗ: Απαιτείται η ενεργοποίηση της αντίστοιχης 
παραμέτρου στον προγραμματισμό των ειδών. 

4 8 Μη αυτόματη διαγραφή σχολίου σε κάθε απόδειξη 

5 16 Απαραίτητη εισαγωγή χειριστή όταν η μηχανή ανοίγει 
(power on). 

6 32 Δεκαδικά στον αριθμό τεμαχίων της απόδειξης 
7 64 Απενεργοποίηση ήχου (beep) πληκτρολογίου 

 
 
 
 

 
8 

 
 
 
 

 
256 

Αυτόματος υπολογισμός ποσότητας κατά την πώληση στο 
τμήμα. 
Προσοχή! Απαιτεί προγραμματισμό της σταθερής τιμής 
μονάδας π.χ. τιμή λίτρου στο τμήμα. 
Σημαντικό! Το μενού προγραμματισμού για την τιμή 
μονάδας με αυτόματο υπολογισμό (στο 602 ΜΕΡΙΚΟ 
ΣΥΝΟΛΟ, ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ) θα ενεργοποιηθεί μετά την 
ενεργοποίηση του 256 και κλείσιμο / άνοιγμα της μηχανής. 
ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ: Πληκτρολογούμε ΠΟΣΟ + 
[ΤΜΗΜΑ]. Η ΦΤΜ υπολογίζει αυτόματα την ποσότητα 
διαιρώντας το ποσό με τη σταθερή τιμή μονάδας που 
είχαμε εισάγει . 

9 512 Αυτόματη έκδοση Ζ στης 23:59 
10 1024 Απαραίτητη η εισαγωγή ΑΦΜ πελάτη σε κάθε απόδειξη 

 
 

11 

 
 

2048 

Μόνο για το μοντέλο SMART S 
Εμφάνιση λίστας με τους διαθέσιμους τρόπους πληρωμής 
κατά την πληκτρολόγηση [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ]+[ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
Η επιλογή του τρόπου πληρωμής γίνεται με τα [ΤΜΗΜΑ 4 / 
↓]/[ΤΜΗΜΑ 5 / ↑] + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
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620 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Πληκτρολογήστε τον αριθμό 1-99 και πατήστε [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
Από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

12 4096 Απενεργοποίηση εμφάνισης εισπράξεων ημέρας με το 
[ΜΕΤΡΗΤΑ] 

13 8192 Απενεργοποίηση αυτόματης προσαρμογής ώρας με τον 
server ΔΥΠΗΛΥ. 

14 32768 Initializing USB θύρας κάθε 20sec για να μην πέφτει σε 
αδράνεια αν δεν υπάρχει ανταλλαγή δεδομένων. 

 

Για παράδειγμα, για την ενεργοποίηση των παραμέτρων 1, 2 και 5, πληκτρολογήστε 19 (άθροισμα των 
κωδικών των τριών παραμέτρων (1+2+16) ) + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

 
7.8.14. Προγραμματισμός αριθμού μηχανής (ταμείου) 
Στην περίπτωση που υπάρχουν δύο ή περισσότερες (ίδιες) ταμειακές μηχανές, πρέπει να τροποποιήσετε τον 
αριθμό μηχανής (ταμείου). 

 

Για είσοδο στον αντίστοιχο προγραμματισμό: 
 

 

7.8.15. Προγραμματισμός αριθμού τραπεζιών 
 

Η έκδοση εστιατορίου έχει ως προκαθορισμένη τιμή 350 τραπέζια , μπορεί όμως να υποστηρίξει έως και 500. 
 

Σημαντικό ! 
Α. Αυτή η λειτουργία πρέπει να γίνει μόνο από εξουσιοδοτημένο τεχνικό, ο οποίος θα 
γνωρίζει και τον κωδικό τεχνικού που θα ζητηθεί στην διαδικασία. 

 

Β. Πρέπει πριν την αλλαγή να έχει εκδοθεί ημερήσιο κλείσιμο Ζ 
 
 
 

Είσοδος στον προγραμματισμό: 
 

Από το κυλιόμενο μενού 
[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] παρατεταμένα Επιλογή ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 Επιλογή ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]  Επιλογή ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΡΑΠΕΖΙΩΝ + 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Πληκτρολογήστε τον κωδικό τεχνικού + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Πληκτρολογήστε το επιθυμητό αριθμό τραπεζιών (έως 500) + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Με κωδικό από τις ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
663 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

 
 

Παράδειγμα ενεργοποίησης 450 τραπεζιών 
 

[663] [ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ][Πληκτρολογήστε τον ΚΩΔΙΚΟ ΤΕΧΝΙΚΟΥ][ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] [450][ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ] 
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8. ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΙΣ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ ΛΑΘΟΥΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ 
ΜΗΝΥΜΑ ΛΑΘΟΥΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΕΠΙΒ/ΣΗ ΚΑΤΟΧΟΥ 

ΕΠΙΤΥΧΟΥΣ ΜΕΤ/ΡΑΣ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΝΑΙ: ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
ΟΧΙ: ΑΚΥΡΩΣΗ 

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ 1/10 

 
Πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για επιβεβαίωση της μεταφοράς δεδομένων και 
ολοκλήρωση του Ζ. 

 
Σε περίπτωση 10 ανεπιτυχών μεταφορών, απαιτείται τεχνική επέμβαση 

ΠΑΡΑΚΑΛΩ 
ΠΕΡΙΜΕΝΕΤΕ… 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΡΧΕΙΩΝ 

Φυσιολογική λειτουργία που μπορεί να διαφέρει σε διάρκεια, ανάλογα με τον 
όγκο δεδομένων της μηχανής. Παρακαλώ περιμένετε έως ότου ολοκληρωθεί η 
διαδικασία ελέγχου 

ΛΑΘΟΣ 26 
ΔΕΝ ΕΧΕΙ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΕΙ ΣΤΗΝ 
ΓΡΑΜΜΗ #9 ΤΟΥ 

ΛΕΚΤΙΚΟΥ ΤΟ ΑΦΜ 
ΚΑΤΟΧΟΥ 

 
Κάνατε αποδοχή λεκτικού χωρίς να προγραμματίσετε το απαραίτητο ΑΦΜ του 
κατόχου στην 9η γραμμή (που δεν εκτυπώνεται). Προγραμματίστε το ΑΦΜ στην 
9η γραμμή λεκτικού 

ΤΕΛΟΣ ΧΑΡΤΟΤΑΙΝΙΑΣ 
ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ 

ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΗΣΤΕ ΤΗ 
ΧΑΡΤΟΤΑΙΝΙΑ 

 
Τέλος χαρτιού. Αντικαταστήστε το ρολό της χαρτοταινίας. 

ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ ΕΚΤΥΠΩΤΗ! Ανιχνεύθηκε αποσύνδεση εκτυπωτή. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 
 

ΧΑΜΗΛΗ ΜΠΑΤΑΡΙΑ 
Χαμηλή στάθμη μπαταρίας αυτονομίας. Ελέγξτε τη σύνδεση του τροφοδοτικού 
και την παροχή ρεύματος. Αν το πρόβλημα επιμένει, καλέστε εξουσιοδοτημένο 
τεχνικό. 

ΑΠΟΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΗ 
ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ! ΣΥΝΔΕΣΤΕ 

ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΑΤΙΣΤΗ 
ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑΣ 

Έχει αποσυνδεθεί το καλώδιο του μετασχηματιστή. Αν αυτό δεν έγινε εσκεμμένα, 
ελέγξτε την παροχή ρεύματος και αν το πρόβλημα επιμένει καλέστε 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό. 

ΛΑΘΟΣ 1 
ΜΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟ 
ΕΙΔΟΣ 

 
Το είδος που προσπαθήσατε να πουλήσετε δεν έχει προγραμματιστεί. Πατήστε 
[ΑΚΥΡΩΣΗ] και συνεχίστε την πώληση. 

 
ΛΑΘΟΣ 3 

Προσπαθείτε να πουλήσετε είδος με τιμή διαφορετική της προγραμματισμένης, 
χωρίς να έχετε ενεργοποιήσει την παράμετρο ελεύθερης τιμής είδους. Πατήστε 
[ΑΚΥΡΩΣΗ] και προγραμματίστε το συγκεκριμένο είδος σωστά. 

ΛΑΘΟΣ 5 
ΛΑΘΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ Λάθος εισαγωγή ποσότητας, εισάγετε τη σωστή ποσότητα. 

ΛΑΘΟΣ 6 
ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΟΡΙΟΥ ΤΙΜΗΣ 

Έχετε εισάγει τιμή που υπερβαίνει το όριο τμήματος. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και 
συνεχίστε. Προγραμματίστε καταλλήλως το τμήμα. 

ΛΑΘΟΣ 8 Η μηχανή δεν μπορεί να πραγματοποιήσει πωλήσεις γιατί είναι σε κατάσταση 
προγραμματισμού από Η/Υ. Κλείστε το πρόγραμμα του Η/Υ 

ΛΑΘΟΣ 10 
ΛΑΘΟΣ ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ! Λάθος ακολουθίας. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και συνεχίστε 

ΛΑΘΟΣ 11 
ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ 

ΜΝΗΜΗΣ 
-ΕΚΔΩΣΤΕ Ζ- 

 
Η προσωρινή μνήμη δεδομένων έχει γεμίσει. Εκδώστε Ζ. 

ΛΑΘΟΣ 13 
ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ 

Υπέρβαση των 256 καταχωρήσεων ανά απόδειξη. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και κλείστε 
την απόδειξη με κάποιο τρόπο πληρωμής. 
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ΛΑΘΟΣ 14 
ΑΝΥΠΑΡΚΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και δοκιμάστε ξανά. 

ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΑΡΙΘΜΟ 
ΧΕΙΡΙΣΤΗ (1-16) $ 
ΠΑΤΗΣΤΕ ΜΕΡΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ 

 
Δεν υπάρχει ενεργός χειριστής. Εισάγετε αριθμό χειριστή και [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]. 

ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΟΡΙΟΥ 
ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ! 

Υπέρβαση του ορίου απόδειξης. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και κλείστε την απόδειξη. Αν 
θέλετε αλλάξτε τον προγραμματισμό ορίου απόδειξης. 

ΜΗ ΕΓΚΥΡΗ ΤΙΜΗ! Προσπαθήσατε να κάνετε πώληση σε τμήμα χωρίς να εισάγετε τιμή. Πατήστε 
[ΑΚΥΡΩΣΗ] και ξαναπροσπαθήστε. 

ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΠΟΣΟΤΗΤΑ Το συγκεκριμένο είδος απαιτεί εισαγωγή ποσότητας. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και 
ξαναδοκιμάστε εισάγοντας ποσότητα. 

ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΤΙΜΗ ΚΑΙ 
ΠΑΤΗΣΤΕ [ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΕΛ.ΤΙΜΗ] 

Η ελεύθερη τιμή είδους είναι ενεργοποιημένη, αλλά το είδος δεν έχει σταθερή 
τιμή. Πρέπει απαραιτήτως να εισάγετε τιμή για την πώλησή του, 
πληκτρολογώντας ΤΙΜΗ + [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] + [ΕΛ.ΤΙΜΗ] 

ΤΟ BARCODE ΥΠΑΡΧΕΙ 
ΗΔΗ ΣΕ ΑΛΛΟ ΕΙΔΟΣ 

Κατά τον προγραμματισμό προσπαθήσατε να προγραμματίσετε είδος με barcode 
που υπάρχει ήδη. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] 

ΛΑΘΟΣ BARCODE! Το barcode που διαβάζετε δεν είναι σωστό (λάθος στο check digit). Πατήστε 
[ΑΚΥΡΩΣΗ]. 

ΛΑΘΟΣ 16 Το ΦΠΑ του είδους έχει αλλάξει μέσω υπολογιστή και δεν μπορεί να πωληθεί. 
Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] 

ΛΑΘΟΣ 17 ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ 
ΕΚΔΟΣΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 

-ΔΕΙΤΕ ΕΚΤΥΠΩΣΗ- 

Υποχρεωτική έκδοση αναφορών μηδενισμού για να προχωρήσετε στον 
προγραμματισμό. Ελέγξτε τις αναφορές που προτείνονται στο εκτυπωμένο 
μήνυμα και εκδώστε τις με τον τρόπο που υποδεικνύεται για να προχωρήσετε. 

ΛΑΘΟΣ 18 
ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΗ ΕΚΔΟΣΗ Ζ! 

Απαιτείται η έκδοση Ζ. Εκδώστε Ζ ή απενεργοποιήστε και ενεργοποιήστε τη 
μηχανή για να εκδοθεί αυτόματα. 

ΛΑΘΟΣ 22 Προσπαθήσατε να ενεργοποιήσετε συσκευή που είναι ενεργοποιημένη σε άλλη 
θύρα. Απενεργοποιήστε την πρώτα από την άλλη θύρα και ξαναδοκιμάστε. 

 
ΛΑΘΟΣ 29 

Προσπαθήσατε να ενεργοποιήσετε σειριακή συσκευή στη θύρα εξωτερικού GPRS. 
Απενεργοποιήστε την αποστολή δεδομένων στην ΑΑΔΕ μέσω εξωτερικού GPRS 
modem. 

ΛΑΘΟΣ 30 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΜΝΗΜΗ 

ΠΛΗΡΗΣ! ΚΑΛΕΣΤΕ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔ. ΤΕΧΝΙΚΟ 

 
Η φορολογική μνήμη της ΦΤΜ έχει γεμίσει. Δεν μπορείτε να πραγματοποιήσετε 
πωλήσεις παρά μόνο ανάγνωση. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 31 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ 

ΛΕΚΤΙΚΟΥ 

Εξάντληση μέγιστου αριθμού αλλαγών λεκτικού. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 32 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΦΠΑ 

Εξάντληση μέγιστου αριθμού αλλαγών συντελεστών ΦΠΑ. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 33 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΜΝΗΜΗ 

ΤΕΛΕΙΩΝΕΙ ΣΕ ΝΝ Ζ 

 
Απομένουν ΝΝ Ζ για την πλήρωση της φορολογικής μνήμης. 

ΛΑΘΟΣ 34 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ 

Εξάντληση μέγιστου αριθμού τεχνικών επεμβάσεων. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 35 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΒΛΑΒΩΝ 

CMOS 

Εξάντληση μέγιστου αριθμού βλαβών CMOS. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο 
τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 36 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Εξάντληση μέγιστου αριθμού αποσυνδέσεων εκτυπωτή. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 
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ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΩΝ 
ΕΚΤΥΠΩΤΗ 

 

ΛΑΘΟΣ 40 
ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΤΟΣΑ 

ΧΡΗΜΑΤΑ ΣΤΟ ΣΥΡΤΑΡΙ 

Προσπαθήσατε να κάνετε ανάληψη ποσού μεγαλύτερου από το διαθέσιμο. 
Δοκιμάστε με μικρότερο ποσό. 

 
ΛΑΘΟΣ 47 

Αδυναμία επικοινωνίας αποθηκευτικού μέσου θύρας ΕΘΥΑΜ. 
Πατήστε το πλήκτρο [ΑΚΥΡΩΣΗ] , αν δεν επανέλθει Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

 
ΛΑΘΟΣ 48 

Αδυναμία επικοινωνίας αποθηκευτικού μέσου θύρας ΕΘΥΑΜ. Πιθανή πλήρωση η 
βλάβη του αποθηκευτικού μέσου. Πατήστε το πλήκτρο [ΑΚΥΡΩΣΗ] , αν δεν 
επανέλθει Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 49 Πιθανό λάθος στην ανάγνωση δεδομένων από την προσωρινή μνήμη ή από την 
κάρτα στη θύρα ΕΘΥΑΜ. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 50 
ΛΑΘΟΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 

ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΤΗ Φ/Μ 

 
Βλάβη στη φορολογική μνήμη. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 55 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ 

ΦΟΡΟΛ.ΜΝΗΜΗΣ 
ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΗ ΒΛΑΒΗ 

CMOS 

 
 

Αποσύνδεση Φορολογικής Μνήμης. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 60 
ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΜΕΓΙΣΤΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ 
ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟΥ 

 
Υπέρβαση ημερολογίου της μηχανής 31/12/2099. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 66 Πρέπει να πληκτρολογεί ο κωδικός του firmware στον server, στο 812 Μ.Σύνολο 
ΛΑΘΟΣ 67 Πρέπει να πληκτρολογεί ο κωδικός του firmware στο 812 Μερικό Σύνολο 

ΛΑΘΟΣ 69 Δεν έχει ενεργοποιηθεί η φορολογική μνήμη ή δεν έχει εισαχθεί σειριακός 
αριθμός μηχανής. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΛΑΘΟΣ 70 
ΥΠΑΡΧΕΙ Ο ΑΡ.ΜΗΤΡΩΟΥ 

Ή ΕΝΕΡΓ/ΝΗ 
ΦΟΡ.ΜΝΗΜΗ 

 
Κατά την ενεργοποίηση της Φ.Μ ή κατά τη διάρκεια εισαγωγής του σειριακού 
αριθμού διαπιστώθηκε ότι η Φ.Μ. είναι ήδη ενεργοποιημένη. 

ΛΑΘΟΣ 71 
ΛΑΘΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

 
Λάθος κατά τον προγραμματισμό. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και συνεχίστε. 

ΛΑΘΟΣ 72 Απαιτείται έλεγχος της ταμειακής. Πατήστε το [ΑΚΥΡΩΣΗ] για να 
πραγματοποιηθεί αυτόματα. 

ΛΑΘΟΣ 81 Λάθος ημερομηνίας-ώρας η πρόβλημα μπαταρίας ρολογιού. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

 
ΛΑΘΟΣ 82 

Πρόβλημα κατά την έκδοση της αναφοράς Ζ (όταν η μηχανή είναι συνδεδεμένη 
και με υπολογιστή). Πατήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για συνέχεια ή [ΑΚΥΡΩΣΗ] για 
διακοπή. 

ΛΑΘΟΣ 91 Βλάβη μνήμης flash. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 
ΛΑΘΟΣ 92 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΣΤΗΝ 
ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΜΝΗΜΗ 

ΚΑΛΕΣΤΕ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟ 

ΤΕΧΝΙΚΟ 

 

 
Βλάβη της προσωρινής μνήμης. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

Η ΜΝΗΜΗ ΕΘΥΑΜ 
ΓΕΜΙΣΕ 

Πλήρωση μνήμης εξωτερικού αποθηκευτικού μέσου θύρας ΕΘΥΑΜ. Καλέστε 
άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 
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ΚΑΛΕΣΤΕ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟ 

ΤΕΧΝΙΚΟ 

 

 
ΑΝΕΠΙΤΥΧΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑ 

ΒΛΑΒΗ 

Ανεπιτυχής μεταφορά δελτίων στο εξωτερικό αποθηκευτικό μέσο. Πιθανές αιτίες: 
A) αποσύνδεση/βλάβη εξωτερικής SD κάρτας. B) Μη επιβεβαίωση της μεταφοράς 
δελτίων 10 φορές με το πλήκτρο [ΑΚΥΡΩΣΗ]. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο 
τεχνικό! 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΧΟΛΙΟΥ ΠΟΥ 
ΘΑ ΤΥΠΩΘΕΙ ΣΤΟ ΤΕΛΟΣ 

ΤΗΣ ΑΠΟΔΕΙΞΗΣ 

Έχει πατηθεί ο συνδυασμός [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ]+[Χ] που ενεργοποιεί την 
εισαγωγή σχολίου. Πληκτρολογήστε το σχόλιο έως 66 χαρακτήρες και πατήστε 
[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] ή αν έγινε κατά λάθος, πληκτρολογήστε [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] για να 
συνεχίσετε. 

ΤΙΜΕΣ ΕΙΔΩΝ 
ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΑΡΙΘΜΟ ΕΙΔΟΥΣ 

Ή BARCODE ΓΙΑ 
ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ ΤΙΜΗΣ 

ΤΟΥ 

 
Έχετε πατήσει το πλήκτρο [ΕΙΔΟΣ] και η μηχανή είναι σε κατάσταση αναμονής για 
εύρεση είδους και προβολή/αλλαγή τιμής του. Πατήστε τον κωδικό του είδους ή 
σκανάρετε το barcode του με barcode scanner προκειμένου να το εντοπίσετε. 

ΛΑΘΟΣ 154 Αδύνατη αντιγραφή αρχείων στο εξωτερικό μέσο αποθήκευσης. Καλέστε άμεσα 
εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΔΙΑΚ.ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ! 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ 

ΑΠΟΘ.ΜΕΣΟΥ ΑΠΟ ΤΗ 
ΘΥΡΑ ΕΘΥΑΜ 

Αποσύνδεση εξωτερικής SD κάρτας. Αδυναμία λειτουργίας της ΦΤΜ. 
Επανασυνδέστε την εξωτερική SD κάρτα και περιμένετε μέχρι να ολοκληρωθεί ο 
έλεγχος αρχείων και να εκτυπωθεί ενημερωτικό μήνυμα επιτυχούς 
επανασύνδεσης. 

ΔΙΑΚ. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ! 
ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ 

ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΜΝΗΜΗΣ 

Αποσύνδεση προσωρινής μνήμης (εσωτερικής). Αδυναμία λειτουργίας της ΦΤΜ. 
Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΠΛΗΡΗΣ ΜΝΗΜΗ 
ΗΛ.ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟΥ 
ΑΠΑΡ/ΤΗ ΕΚΔΟΣΗ Ζ 

ΓΙΑ Ζ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΤΕ 
501 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 

 
Πλήρωση μνήμης ηλεκτρονικού ημερολογίου. Πατήστε [ΑΚΥΡΩΣΗ] και εκδώστε 
υποχρεωτικά πατώντας 501 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

ΕΝΑΠΟΜΕΙΝΑΣΕΣ 
ΑΠΟΔΕΙΞΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΠΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΜΝΗΜΗΣ 
ΗΛ.ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟΥ 

ΝΝΝΝ – ΝΝ% 

 
Μήνυμα που εμφανίζεται μετά το χειρισμό 50 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] και μας 
ενημερώνει για τις εναπομείνασες αποδείξεις μέχρι την πλήρωση μνήμης 
ηλεκτρονικού ημερολογίου. 

ΠΤΩΣΗ ΤΑΣΗΣ ΜΠΑΤΑΡΙΑΣ 
RAM-RTC ΚΑΤΩ ΑΠΟ ΤΟ 
90% ΤΗΣ ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΗΣ 

ΤΙΜΗΣ 

 
Η τάση της μπαταρίας προστασίας μνήμης έχει πέσει κάτω από τα επιτρεπόμενα 
όρια. Καλέστε άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 

ΑΠΟΣ/ΣΗ ΜΠΑΤΑΡΙΑΣ 
RAM-RTC 

ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΜΟΝΟ ΜΕ 
ΒΛΑΒΗ CMOS 

 
Έχει αποσυνδεθεί ή καταστραφεί η μπαταρία προστασίας μνήμης. Καλέστε 
άμεσα εξουσιοδοτημένο τεχνικό! 
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9. ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΙΣ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ ΛΑΘΟΥΣ ΣΕ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ EFT POS 
 

ΜΗΝΥΜΑ ΛΑΘΟΥΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
ΣΦΑΛΜΑ 1 

ΔΕΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΤΑΙ 
ΤΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ 

EFT POS #1 
ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 

ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης του EFT POS . 

ΣΦΑΛΜΑ 2 
ΔΙΠΛΟΤΥΠΟ 

ΑΙΤΗΜΑ ΕΛΗΦΘΗ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης της ταμειακής . 

ΣΦΑΛΜΑ 3 
ΣΦΑΛΜΑ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 

ΣΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης της ταμειακής. 

ΣΦΑΛΜΑ 4 
ΜΥ ΕΓΚΥΡΟ 
ΝΟΜΙΣΜΑ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης του EFT POS 

ΣΦΑΛΜΑ 100 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΦΑΛΜΑ 

EFT POS 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης του EFT POS 

ΣΦΑΛΜΑ 500 
ΜΗ ΕΓΚΥΡΗ 

ΕΝΤΟΛΗ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης της ταμειακής. 

ΣΦΑΛΜΑ 501 
ΛΑΘΟΣ 

ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΣ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης της ταμειακής. 

ΣΦΑΛΜΑ 999 
ΤΟ EFT POS ΕΙΝΑΙ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΜΕΝΟ 

EFT POS #1 
ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 

ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης του EFT POS 
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10. ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΙΣ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ ΣΕ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ EFT POS 
 

ΣΦΑΛΜΑ 33 
ΓΕΝΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ 

ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

Πατήστε [1] για επανάληψη αν το πρόβλημα παραμένει καλέστε τεχνικό 
υποστήριξης του EFT POS. 
Εναλλακτικά: 
Πατήστε 0 για ακύρωση πληρωμής με κάρτα , στην συνέχεια ακυρώστε την 
απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με διαφορετικό τρόπο 
πληρωμής π.χ. με μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

ΣΦΑΛΜΑ 03 
ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΠΟ ΧΡΗΣΤΗ 
Ή ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΧΡΟΝΟΥ 

EFT POS #1 
ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 

ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
Πατήστε [1] για επανάληψη ή 0 για ακύρωση πληρωμής με κάρτα , στην συνέχεια 
ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με 
διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

ΣΦΑΛΜΑ 04 
ΑΠΟΡΡΙΦΘΗΚΕ 

ΑΠΟ ΤΟ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

Καλέστε τεχνικό υποστήριξης του EFT POS για να μάθετε τον λόγο που το EFT POS 
απέρριψε την συναλλαγή. 
Εναλλακτικά: 
Πατήστε [1] για επανάληψη ή 0 για ακύρωση πληρωμής με κάρτα , στην συνέχεια 
ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με 
διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

ΣΦΑΛΜΑ 05 
ΑΠΟΡΡΙΦΘΗΚΕ 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
Πατήστε [1] για επανάληψη , αν το πρόβλημα επιμένει, για ακύρωση πληρωμής 
με κάρτα πατήστε 0 , στην συνέχεια ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με 
μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ] 

ΣΦΑΛΜΑ 06 
ΠΡΟΒΛΗΜΑ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

Πατήστε [1] για επανάληψη , αν το πρόβλημα επιμένει, με την ακόλουθη σειρά 
και με 4 λεπτά χρονική διαφορά επανεκκινήστε , α. το modem router , β. το EFT 
POS γ. την Ταμειακή . Αν το πρόβλημα επιμένει, για ακύρωση πληρωμής με κάρτα 
πατήστε 0 , στην συνέχεια ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] 
ή κλείστε την με διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με μετρητά πατώντας το 
πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 

ΣΦΑΛΜΑ 09 
ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΗ 

ΠΡΟΣΒ. ΜΕ ΤΡΑΠΕΖΑ 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

Πατήστε [1] για επανάληψη , αν το πρόβλημα επιμένει, για ακύρωση πληρωμής 
με κάρτα πατήστε 0 , στην συνέχεια ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με 
μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 

ΣΦΑΛΜΑ 66 
ΣΦΑΛΜΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

EFT POS 
EFT POS #1 

ΓΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗ 0 
ΓΙΑ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 1 

 
Πατήστε [1] για επανάληψη , αν το πρόβλημα επιμένει, για ακύρωση πληρωμής 
με κάρτα πατήστε 0 , στην συνέχεια ακυρώστε την απόδειξη με [ΑΛΛΑΓΗ 
ΕΠΙΠΕΔΟΥ] [ΕΙΔΟΣ] ή κλείστε την με διαφορετικό τρόπο πληρωμής π.χ. με 
μετρητά πατώντας το πλήκτρο [ΜΕΤΡΗΤΑ]. 
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11. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
11.1. ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΕΙΣ ΒΑΣΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΗ 
Εμφάνιση συνόλου ημέρας [ΜΕΤΡΗΤΑ} 

Εμφάνιση τιμής είδους [ΕΙΔΟΣ]{Κωδικός ή barcode είδους}[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
 

Εισαγωγή αριθμού κάρτας πολίτη 
Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ](παρατεταμένα){Αριθμός κάρτας έως 19 
ψηφία}[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ} 

Σχόλιο απόδειξης 
Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ ΛΕΙΤΟΥΡ.][Χ]{Κείμενο 

σχολίου}[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Ολική ακύρωση απόδειξης Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΕΙΔΟΣ] 

Αυτόματη διόρθωση όλων των καταχωρήσεων Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][0] 

Επιλεκτική διόρθωση προηγ. Καταχώρησης 
Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][00]{Επιλογή 

καταχώρησης με [↑] και [↓] }[ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] 
Εισαγωγή χειριστή [0][ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ]{Αριθμός χειριστή}[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Απενεργοποίηση χειριστή [0][ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Πώληση σε τμήμα πχ 1.00€ στο ΤΜΗΜΑ 1 [1][0][0][ΤΜΗΜΑ 1] 

Επαναλαμβανόμενη πώληση σε τμήμα [1][0][]0[ΤΜΗΜΑ 1][ΤΜΗΜΑ 1] 
Πώληση σε τμήμα και πληρωμή με Μετρητά [1][0][0][ΤΜΗΜΑ 1][ΜΕΤΡΗΤΑ] 

Πώληση και πληρωμή με υπολογισμό ρέστων [1][0][0][ΤΜΗΜΑ 1][5][0][0][ΜΕΤΡΗΤΑ] 
Πώληση με εισαγωγή ποσότητας [2][.][3][Χ][2][0][0][ΤΜΗΜΑ 2] 

Πώληση είδους [1][ΕΙΔΟΣ] 
Επαναλαμβανόμενη πώληση είδους [1][ΕΙΔΟΣ][ΕΙΔΟΣ] 

Πώληση είδους με ελεύθερη τιμή (πρέπει να ενεργοποιηθεί 
η παράμετρος στον προγραμματισμό είδους) [1][0][0][ΕΛ.ΤΙΜΗ.ΕΙΔΩΝ][1][ΕΙΔΟΣ] 

Διόρθωση τελευταίας καταχώρησης [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] 

Διόρθωση προηγούμενης καταχώρησης [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ]{Ποσό προηγ. 
Καταχ.}{Τμήμα προηγ. καταχ.} 

Αλλαγή 
{Νέο ποσό}{Νέο τμήμα}{ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ]{Παλαιό 

ποσό}{Παλαιό τμήμα} 
Πληρωμή με κάρτα 1 [ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ] 

Μερική εξόφληση με κάρτα και μετρητά {Ποσό κάρτας}[ΠΙΣΤΩΤ.ΚΑΡΤΑ][ΜΕΤΡΗΤΑ] 
Ποσοστιαία έκπτωση είδους (10%) Μετά την καταχ. είδους/τμήματος: [1][0][-%] 

Ποσοστιαία προσαύξηση είδους (10%) Μετά την καταχ. είδους/τμήματος: [1][0][+%] 

Ποσοτική έκπτωση είδους (1.00€) 
Μετά την καταχ. είδους/τμήματος: [1][0][0][ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ][-%] 

Ποσοτική προσαύξηση είδους (1.00€) 
Μετά την καταχ. είδους/τμήματος: [1][0][0][ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ][+%] 
Ποσοστιαία έκπτωση μερικού συνόλου (10%) Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ][1][0][-%] 

Ποσοστιαία προσαύξηση μερικού συνόλου (10%) Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ][1][0][+%] 

Ποσοτική έκπτωση μερικού συνόλου (1.00€) 
Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ][ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ][1][0][0][-%] 

Ποσοτική προσαύξηση μερικού συνόλου (1.00€) 
Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ][ΑΛΛΑΓΗ 

ΕΠΙΠΕΔΟΥ][1][0][0][+%] 
Ανάληψη έναντι (10.00 €) [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][8][1][0][0][0][ΜΕΤΡΗΤΑ] 
Είσπραξη έναντι (10.00 €) [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][7][1][0][0][0][ΜΕΤΡΗΤΑ] 

Εισιτήριο με ελεύθερη τιμή (π.χ. 2.00 €) (ενεργοποίηση από 
το 631+[ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Σε ανοιχτή απόδειξη: [2][0][0][ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][6] 

Εισιτήριο με προκαθορισμένη τιμή Σε ανοιχτή απόδειξη: [ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][6] 
Πολλαπλά εισιτήρια (πχ 5) με προκαθορισμένη τιμή Σε ανοιχτή απόδειξη: [5][Χ][ΑΛΛΑΓΗ ΕΠΙΠΕΔΟΥ][6] 

Σβήσιμο λανθασμένης πληκτρολόγησης ή μηνύματος 
λάθους [ΑΚΥΡΩΣΗ] 

Διόρθωση τελευταίου χαρακτήρα [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] 
Άνοιγμα συρταριού [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ/ΑΝ.ΣΥΡΤΑΡΙΟΥ] 

Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση μηχανής [ON/OFF] 
Προώθηση χαρτοταινίας [ΠΡΟΩΘ. ΧΑΡΤ/ΝΙΑΣ/ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ] 
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11.2. ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΒΑΣΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΩΝ / ΑΝΑΦΟΡΩΝ 
Αναφορά τύπου Ζ  Μηδενίζει τους αντίστοιχους αθροιστές 
Αναφορά τύπου Χ  Δεν μηδενίζει τους αντίστοιχους αθροιστές 

512 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά ενεργού χειριστή Ζ [ΔΙΟΡΘΩΣΗ/ΜΕΝΟΥ] 
(παρατεταμένα) 

Είσοδος στο κυλιόμενο μενού 
προγρ/σμού και αναφορών 601 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός περιγραφών τμημάτων 

0 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Απενεργοποίηση ενεργού χειριστή 
ΧΧ + [ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργοποίηση χειριστή (1-16) 

602 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός προκαθορισμένων τιμών 
τμήματος 

100 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εμφάνιση συνόλων ημέρας στην οθόνη 603 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμος ΦΠΑ τμημάτων 
101 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ημερήσια αναφορά Χ 604 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμος αυτόμ.κλεις.αποδ.τμημάτων 
103 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ειδών ημέρας Χ 628 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμος ορίου τμημάτων 
104 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική οικονομική αναφορά Χ 606 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός κυλιόμενου μηνύματος 
105 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ενεργού χειριστή Χ 607 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός συντ/των ΦΠΑ 
106 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά πωλήσεων ανά ώρα Χ 608 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός γενικών επιλογών 
107 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά χειριστών Χ 609 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός περιγραφών χειριστών 
109 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά πωλήσεων κατηγοριών Χ 617 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός ειδών 
110 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά τμημάτων Χ 620 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός αρ. μηχανής 
111 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά ειδών Χ 623 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός προκ/νης ποσοστ. έκπτωσης 
112 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά ενεργού χειριστή Χ 

624 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός προκ/νης ποσοστ. 
προσαύξησης 

114 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ειδών ημέρας ανά κατηγορία 
Χ 625 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αυτόματη απεν/ση της μηχανής 

630 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός κατηγοριών 
120 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά τραπεζιών (έκδοση 

εστιατορίου) 631 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός εισιτηρίου 
633 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός προκαθ. Χρημ. Έκπτωσης 
634 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός προκαθ. Χρημ. Προσαύξησης 

 
99ΝΝΝΝ 

Οπου Ν αριθμός τραπεζιού που θα 
εκτυπωθεί η αναφορά (έκδοση 
εστιατορίου) 640 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός τρόπων πληρωμής 

642 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός ειδικών τελών 150 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Εναπομείνασες αποδείξεις έως 
πλήρωση ηλ. Ημερολογίου 643 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός ορίου απόδειξης 

202 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Στιγμιαία εμφάνιση ώρας-ημερ/νίας 650 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργ/ση ζυγιζόμενων 
204 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργ/ση σύνδεσης Η/Υ 660 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργ/ση απεν/ση γραφικού 
206 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση προγρ/σμού τμημάτων 670 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Προγ/σμός λέξης τεμάχια 
207 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση προγρ/σμου ειδών 
210 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εμφάνιση S/N 701 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Αναλυτική αναφορά ΦΜ ανά 
ημερομηνία 

211 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εμφάνιση κατάστασης τροφοδοσίας 702 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναλυτική αναφορά ΦΜ ανά Ζ 
213 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Παράμετροι τόνου εκτύπωσης 
215 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Κενές γραμμές μεταξύ αποδείξεων 703 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 

Συγκεντρωτική αναφορά ΦΜ ανά 
ημερομηνία 

216 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ρύθμιση φωτισμού οθόνης 704 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Συγκεντρωτική αναφορά ΦΜ ανά Ζ 
219 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση προγ/σμού κατηγοριών 720 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργ.αναφοράς ΦΜ από Η/Υ 
220 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Εκτύπωση προγ/σμου χειριστών 721 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αποδείξεις ανά ημερομηνία 
301-316 + [ΜΕΡ.ΣΥΝ.] Προγ/σμός κωδικών χειριστών 722 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αποδείξεις ανά Ζ 
500 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αντίγραφο Ζ 
501 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Δελτίο ημερήσιας κίνησης Ζ 

731 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Αναφορά ηλεκτρ. Ψηφ. Υπογρ. ανά 
ημερομηνία 

503 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ειδών Ζ 732 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ηλεκτρ. Ψηφ. Υπογρ. ανά Ζ 
504 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική οικονομική αναφορά Ζ 
505 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά ενεργού χειριστή Ζ 

751 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] 
Ημερήσιες αποδείξεις από αριθμό σε 
αριθμό 

506 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά πωλήσεων ανά ώρα Ζ 752 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ημερήσιες αποδείξεις από ώρα σε ώρα 
507 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά χειριστών Ζ 802+ΜΣ+15290+ΜΣ Προγ/σμός φορολ. Λογοτύπου 
509 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Αναφορά πωλήσεων κατηγοριών Ζ 
510 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά τμημάτων Ζ 

814 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Ενεργοποίηση δόσεων με pos (πρέπει αν 
υποστηρίζεται και από το pos) 

511 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Περιοδική αναφορά ειδών Ζ 

 

944 + [ΜΕΡ.ΣΥΝΟΛΟ] Resend all command στο pos 
 


